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前  言 

本文件按照GB/T 1.1-2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起

草。 

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。 

本文件由江西省文化和旅游厅提出并归口。 

本文件起草单位：南昌大学公共政策与管理学院、南昌大学江西省哲学社会科学重点研究基地“数

字素养与技能提升中心”、江西省图书馆。 

本文件主要起草人：刘春年、易岚、彭嗣禹、吴畑、朱益平、胡媛、高澜、胡川、刘晓、刘婷、夏

琦晖、张杰、朱玉华、黄珣、刘羿、谭镇海、汪小曼。



DB36/T 2077—2024 

1 

新型公共阅读空间建设指南 

1 范围 

本文件提供了新型公共阅读空间建设的基本要求、空间规划与设计、设施设备、资源配置、服务要

求、评价改进的指南。 

本文件适用于新型公共阅读空间建设。 

2 规范性引用文件 

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。 

GB/T 3792  信息与文献 资源描述 

GB/T 10001.1  公共信息图形符号第1部分：通用符号 

GB/T 18883   室内空气质量标准 

GB/T 28220  公共图书馆服务规范 

GB/T 36719  图书馆视障人士服务规范 

GB/T 36720  公共图书馆少年儿童服务规范 

GB/T 39658  公共图书馆读写障碍人士服务规范 

GB 50016  建筑设计防火规范(2018年版) 

GB 50033  建筑采光设计标准 

GB/T 50034  建筑照明设计标准 

GB 50140  建筑灭火器配置设计规范 

GB 50189  公共建筑节能设计标准 

GB 50222  建筑内部装修设计防火规范 

GB 50325  民用建筑工程室内环境污染控制标准 

GB 50763  无障碍设计规范 

JGJ 38  图书馆建筑设计规范 

3 术语和定义 

下列术语和定义适用于本文件。 

3.1  

新型公共阅读空间 New Public Reading Spaces 
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一种以人为中心，由政府主导、社会力量参与，以公共阅读服务、全民文化艺术普及为主要功能，

兼顾社会教育、文化休闲、社交互动、科技体验，满足人们多样化、个性化的阅读需求和精神需求的公

共文化服务空间。 

4 基本要求 

4.1 基本原则 

4.1.1 因地制宜 

设计因地制宜，结合当地文化和地域特点。 

4.1.2 全民阅读 

全民阅读、文化艺术普及、社会教育、文化休闲、科技体验、文创产业。 

4.1.3 政府主导 

政府主导，社会力量参与；统筹规划，联动建设。 

4.1.4 突出效益 

突出社会效应，注重社会效益和经济效益的有机统一。 

4.1.5  以人为本 

以人为本、普惠共享；统筹规划、联动建设；多方参与、因地制宜；数智融合、创新发展。 

4.1.6  注重公益 

注重公益性、均等性、便利性、开放性。 

4.2  全民阅读 

鼓励和支持所有人参与阅读活动，通过提供广泛而多样的阅读材料，营造舒适的阅读环境、举办各

类阅读推广活动，进而提高全民文化素养。 

4.3  文化艺术普及 

针对特定的事件、节庆、读者对象等开展讲座、培训等活动向公众提供艺术知识和艺术欣赏的机会，

以提升公众的艺术素养和审美能力。 

4.4  社会教育 

举办各类教育活动、讲座、研讨会和课程，加强与公共图书馆、学校图书馆、社区图书馆等联动协

作，积极与其他公共文化设施和社会组织合作，为社区居民提供学习新知识和技能的机会。 

4.5 文化休闲 

引入社会力量，举办展览、音乐会、阅读会等多元文化活动，满足公众的文化休闲需求。 

4.6 科技体验 
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利用混合现实技术，打造沉浸式主题阅读体验，提升阅读的便捷性和趣味性，拓宽公共文化服务的

边界。 

4.7 文创产业 

鼓励社会机构及小微企业参与合作，通过共享共筑模式，将文化创意产品展示与交易活动融入文化

创意街区、文化旅游景区、历史建筑以及传统街巷等新型公共阅读空间中，可定期开展文创产品展览销

售服务。 

5 规划与设计 

5.1 空间选址 

5.1.1 应选择在 15min 生活圈内、交通便利、人流密集、文化氛围浓厚的地段，充分考虑周边环境、

社区需求、阅读主题等因素，与公共图书馆服务空间选址相互联动，形成与城市功能和文化特色相协调

的阅读空间网络。 

5.1.2 选址应该充分利用现有的公共文化设施、社区公共空间、旅游景点、商业场所等，通过改造、

整合、合作等方式，实现阅读空间的多功能化和多元化。 

5.1.3 选址应该注重与周边环境的协调和融合，尊重历史文脉和建筑风貌，避免破坏自然景观和生态

平衡。 

5.2 空间与建筑设计 

5.2.1 外观设计 

5.2.1.1 融入周边建筑和自然环境，形成一体化和协调感。 

5.2.1.2 利用色彩、灯光、装饰等元素，突出主题和文化意象。 

5.2.1.3 公共信息导引标识应符合 GB/T 10001.1 要求。 

5.2.2 建筑设计 

5.2.2.1 设计应遵循节能、环保、安全、美观的原则，选择适宜的建筑形式、结构、材料，展现阅读

空间的地域特色和风格。 

5.2.2.2 建筑应与自然环境和谐融合，体现现代科技与艺术性，满足公众的审美和功能需求。 

5.2.2.3 重视功能叠加设计理念，灵活设置功能区，满足不同群体多元化需求。 

5.2.2.4 体现儿童和老年人友好，确保空间安全、适宜。 

5.2.2.5 符合无障碍设计标准 GB 50763。 

5.2.2.6 营造舒适的阅读环境，参照 GB 50189、JGJ 38、GB/T 50033、GB 50034 等规范，确保良好的

通风、适宜的采光照明，以及安全的温度、湿度和声光环境。 

5.2.2.7 小型新型公共阅读空间建筑面积宜不少于 60 ㎡，服务人囗较密集的新型公共阅读空间应保证

较大面积。 

5.2.3 室内设计 

室内设计应优雅舒适、光线适宜、家具合理、装修精致，并具有灵活的分区和文化展示。 

5.3 阅读空间环境 
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新型公共阅读空间应营造舒适的阅读空间，参考GB50189、JGJ38、GB/T50033、GB50034等专业要求，

保证通风换气良好，采光照明适宜，安全防护到位，注重温度、湿度、声、光、电等要素的合理设计。 

5.4 装修指引 

5.4.1 装修施工流程应符合房屋装修规范、建筑法规，满足建筑结构、消防安全、电气安全等方面的

规定。 

5.4.2 装修材料应符合环保要求，优选绿色环保、节能、耐久性好的产品，符合国家、省市和相关行

业的标准。 

5.4.3 装修完毕后，应委托专业检测机构进行室内空气质量监测，检测结果应满足 GB/T18883 等相关

要求。 

5.4.4 新型公共阅读空间宜统一设计风格和 LOGO。 

5.4.5 建筑内部装修防火设计参照 GB 50222。 

5.4.6 应配备适当数量的书架、阅览桌椅等设施，应符合绿色环保要求。 

5.5 消防设计 

参考GB50016、GB50140等相关标准，配置灭火器、烟雾报警器、应急照明、应急出口等设施设备，

宜设防火自动报警装置，鼓励设应急声光报警系统。 

6 设施设备 

6.1 阅览设施 

应配备适当数量的书架、阅览桌椅等设施，应符合绿色环保要求。 

6.2 信息化阅览设施设备 

6.2.1 必选设备 

根据不同类型的阅读空间的信息化服务需求，应配备自助办证借还机、安全门、计算机和图书查询

机等。 

6.2.2 可选设备 

有条件的新型公共阅读空间可配备智能书柜、智慧阅读屏、电子书阅读器、朗读亭、VR、AR等相关

设备及配套软件。 

6.3 设施维护 

应建立阅读空间设施设备的维护制度，定期保养，明确维护责任、内容和周期，确保设施完好和有

效运行。维护应注重预防，及时处理故障，定期检查和更换，保障阅读空间正常运营。 

7 资源配置 

7.1 文献资源 

7.1.1 文献资源应符合国家法律法规和行业标准，反映社会主义核心价值观，传播正能量，弘扬包括

中华优秀传统文化、革命文化、社会主义先进文化在内的中国特色社会主义文化。 
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7.1.2 文献资源配置应依据基本配置与特色配置相结合的原则。 

7.1.3 基本配置应以满足公众的一般阅读需求为主，特色配置宜根据新型公共阅读空间自身特点以及

读者的个性化需求配置相应的文献资源。 

7.1.4 包括图书、期刊、报纸等纸质资源及数字资源。 

7.2 纸质资源 

7.2.1 配置数量 

根据新型公共阅读空间面积配置相应的文献资源，应有一定数量的图书，并配备一定比例的少儿图

书。 

7.2.2 配送方式 

新型公共阅读空间纸质资源宜以辖区统一采购配送为主，并结合自行采购、社会捐赠等配送方式。 

7.3 数字资源 

包括电子书、数字报刊、数字音像、数据库等类型，利用互联网、移动通信、物联网等技术手段，

为读者提供便捷、高效、个性化的阅读服务。新型公共阅读空间宜共享所在辖区公共图书馆的馆藏书目

数据以及数字资源远程访问平台，有条件的新型公共阅读空间可引进或者建设特色数字资源。 

7.4 资源更新 

纸质资源应定期进行评估与更新，加强与公共图书馆的协作进行数字资源共享。 

8 服务要求 

8.1 服务内容与要求 

8.1.1 功能性 

通过集成多元化阅读资源、数字媒体体验、文化活动、教育培训、科技互动、文创展示、社区服务、

智能化管理以及无障碍设施，成为促进知识学习、文化交流和科技创新的多功能综合性公共平台。 

8.1.2 安全性 

遵循建筑安全规范、数据保护标准、技术设备安全性、卫生管理措施、食品安全政策、人身安全准

则、信息安全协议、监控系统布局和完备的应急预案，确保为读者提供一个全面安全、可靠的阅读环境。 

8.1.3 便利性 

灵活调整开放时间、策划时效性活动、季节性阅读计划、动态更新资源、即时反馈机制以及节假日

特别策划，确保阅读服务的多样性和时效性，满足公众随时的阅读需求。 

8.1.4 舒适性 

精心设计的室内环境、自然和人工照明、温湿度控制、噪音管理、无障碍设计和个性化便捷服务，

为读者打造一个舒适、宜人且功能齐全的阅读环境。 

8.1.5 经济性 
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通过政府和社会资本合作、资源共享、技术创新、多元化运营、社区合作、政府支持、市场运作以

及注重经济效益与社会效益的结合，实现成本效益最大化和可持续发展。 

8.1.6 文明性 

结合文化艺术普及、社区融合、教育提升、文化交流、志愿服务、文明倡导和文化创新等活动，促

进文化传承与社会文明进步，提升公众的文化素养和审美能力，同时鼓励社区参与，增强公民的社会责

任感和文化认同。 

8.2 服务人员 

8.2.1 人员配备 

新型公共阅读空间应以服务时间、空间规模、资源数量、读者服务量等因素作为依据，配备数量适

宜的专职或兼职工作人员。 

8.2.2 人员要求 

新型公共阅读空间的工作人员应具备图书馆学、信息学、文化管理等相关专业的知识和技能，熟悉

图书馆业务流程和规范，具备文献资源组织、检索、利用、推广等能力，具备数字资源管理、服务、维

护等能力，具备阅读活动策划、组织、实施等能力，具备良好的职业道德和服务意识。 

8.2.3 服务队伍 

城市阅读空间的服务队伍应由专业人员和志愿者共同组成，形成有效的协作机制，实现资源共享、

优势互补、分工合理、高效运转。服务队伍的建设应注重培养专业人员和志愿者的团队精神和服务意识，

定期开展业务培训和交流活动，提高业务水平和服务质量，激发工作热情和创新能力。 

8.2.4 志愿者队伍 

新型公共阅读空间宜建立健全志愿者服务制度，招募志愿者协助阅读空间的日常运行与服务开展。 

8.3 服务时间 

8.3.1 新型公共阅读空间每周开放时间大于等于 40h，鼓励错时开放，有条件的可利用智能化设备和

技术，提供 24h 自助服务，方便读者随时随地享受阅读服务。 

8.3.2 新型公共阅读空间应在醒目位置公示其开放时间，因故更改开放时间的，应当经上级主管部门

同意后提前 7D公告,特殊情况除外。 

8.4 隐私与安全 

新型公共阅读空间应遵守国家和地方的相关法律法规，保障阅读空间的安全运行，维护阅读空间的

合法权益，保护读者的隐私和信息安全。新型公共阅读空间应配备必要的消防、消毒、防盗等设施设备，

定期进行安全检查和维护，及时处理突发事件，确保阅读空间的人身和财产安全。 

9 评价改进 

9.1 评价 

新型公共阅读空间建设与管理的相关信息，如建设进度、服务内容、资源配置、活动安排、使用规

则等，定期通过向社会公开，以增加新型公共阅读空间的透明度和公信力，接受社会监督。 



DB36/T 2077—2024 

7 

9.2 改进 

建立反馈及改进机制，向使用者和利益相关者征求意见（建议）及设立投诉反馈渠道，了解服务满

意度和改进需求，以提高服务水平。 

 

_________________________________ 


