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满天星公益借阅系统数据发现

◇黄凤平  邵建彰

       摘要：满天星公益借阅系统是由满天星公益自主研发和维护的云端公益图书馆管理系统，除长期提
供给满天星公益捐建的图书馆使用外，还免费开放给公益同行所服务的乡村项目学校和社区使用。截止
至 2025 年 6 月，有 1400 余间图书馆、超过 43 万名读者用户使用此系统。笔者通过对借阅系统中的馆藏
结构与利用、读者阅读偏好与规律等数据进行分析，尝试探询做好图书馆开放与利用的关键要素。
       关键词：借阅系统；图书馆 ；馆藏 ；读者

1 满天星公益借阅系统介绍
满天星青少年公益发展中心（简称“满天星公益”）是一家专注于乡村儿童阅读推广的教育类公益机

构，于 2012 年 1 月在广州市海珠区民政局注册登记。满天星公益的使命是提高乡村儿童的阅读品质，为
实现这一使命，满天星公益以阅读循环圈理论为基础结合多年的项目实践，创建了满天星公益乡村儿童
阅读推广体系。

乡村学校由于没有专职的老师担任图书馆管理员，图书馆交由是行政后勤或身体不适合长时间授
课的老师兼职看管是普遍现象。乡村学校购买的借阅系统大多为单机版，不能读取书目数据信息，且市
面上的借阅系统均面向成人开发，小学生管理员无法独自灵活操作，这让图书基本信息录入和借还管理
成为了老师严重的工作负担。绝大部分的乡校图书馆因缺乏电子化的借阅系统导致无法正常开放使用。

满天星公益捐建公益图书馆的理念是希望所建的图书馆能被学校真正利用，保证开放时间，让学
生能成为图书馆管理员，为老师分担图书馆管理压力，以实现图书馆的真正利用。满天星公益借阅系统
功能简洁且儿童友好，有专人定期维护儿童图书基础信息，老师扫描图书的 ISBN 码可自动获取书籍信息，
不必手动录入，有效提升老师图书加工录入的工作效率。为解决乡村小学图书馆的编目难、老师时间少、
专业度参差不齐等问题，系统创造性地将满天星公益五色分类与中国图书分类法相结合，通过识别中图
号自动匹配颜色的方式，生成图书标签并自动排版，打印后粘贴即可完成图书编目加工上架的系列工作。
系统还带有借阅数据统计和报告生成等功能，图书馆馆长能借助系统数据了解读者借阅情况并制定相应
的激励机制。

系统自 2016 年由单机版转至云服务器后，每年均根据项目发展和用户需要对系统进行升级迭代，
一直坚持免费开放给全国的公益机构所支持的乡村项目学校和社区使用。截止至 2025 年 6 月，有 1400
余间图书馆，超过 43 万余名读者使用满天星公益借阅系统。

2 借阅系统数据样本情况
满天星公益借阅系统上线启用至今已近 11 年，受前端用户对读者及书目数据认知和重视度较低等

客观因素影响，有较多前端用户数据完整度不高，需要从多条数据中进行补充、验证，让本次数据分析
难度倍增。经过对近 1500 万条系统源数据的清洗、校验和入仓等系列工作，最终获得如下数据样本：
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2.1 图书馆数据样本情况

（表 2-1）

（表 2-2）

2.2 馆藏数据样本情况

（表 2-3）2961461

2.3 读者数据样本情况

注：表中百分比是指占总读者人数的百分比。    （表 2-4）
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2.4 借阅数据样本情况

（表 2-5）

3 借阅系统数据发现
3.1 借阅时间偏好
从日借阅图书时间分布来看，借阅高峰集中在下午 12-16 时，下午 13-15 点的时间段达到了峰值，

这与学生和学校作息时间相符。图书馆应充分利用好此时间段，提高借还效率和图书推荐等服务，这有
助于图书利用与开放。

读者日借阅图书时间分布图（图 3-1）

从每周 / 月借阅数据分布来看，第 9-22 周（3 月初 -5 月底）和第 41-50 周（10 月中旬 -12 月中旬）
是借阅高峰期，每周借阅量普遍超过 25 万册次。考虑到 4 月份有世界读书日，且全民阅读的倡导自
2014 年起每年均有写入国家政府工作报告，上半年的借阅高峰可能与学校以此为主题开展了相应的推广
活动，激发了读者的阅读兴趣相关。下半年的借阅高峰可能与此时间段教学压力相对缓和以及年底学校
会进行年度阅读之星评比有一定相关性。由此可见，将阅读活动纳入学校的整体工作规划，对于促进图
书馆的开放与利用、学生阅读兴趣的培养与激发十分重要。

 读者月借阅图书月份分布图（图 3-2）                    读者周借阅图书分布图（图 3-3）
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3.2 借阅书目偏好
笔者截取了前 500 条借阅频次最高的图书信息，经过整合后得到 12 册最受读者偏爱的书目。
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3.3 不同年级读者借阅偏好
考虑到借阅系统中 62.5% 的图书馆是以小学为主的乡村学校图书馆，未能如公共图书馆般有较大

量的馆藏，若根据中图分类号进行分析，呈现的数据并不能直观地反映出读者的偏好情况。笔者决定使
用满天星公益的五色分类法作为分析维度（系统能自动根据图书的中图分类号对图书进行颜色归类）

从数据分布来看出现了明显的“倒 U 型”阅读曲线，三至五年级读者阅读图书的种类最多，基本五
种颜色的图书均有涉猎。一二年级可能受识字率影响主要集中在绘本图画类书籍的使用，六年级可能受
升学压力的影响，更多地偏向阅读文学类图书，借阅参与率也低于中年级。

黄色文学类借阅量 2,925,048 册次，利用率 204%；红色绘本类借阅量 2,017,699 册次，利用率
237%；绿色社会科学类借阅量 2,156,826 册次，利用率 190%；蓝色自然科学类借阅量 1,157,907 册次，利
用率 230%；紫色综合百科类借阅量 368,710 册次，利用率 279%。结合馆藏数据来看，紫色综合百科类
图书藏书最少，但利用率最高，最受学生读者喜爱。

（图 3-4）                                              （图 3-5）
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3.4 男女读者借阅参与情况
注册读者的男性比例高于女性 1 个百分点（211702 人 /48.2% ,207369 人 /47.2%）但 65.2% 女性读

者的借阅率整体高于 60.4% 男性读者的借阅率，相差近 5 个百分点，人数高达万人。

不同性别读者借阅参与情况图（图 3-6）

4 与满天星公益图书馆数据对比发现
笔者发现归属于满天星公益机构账号的图书馆数据表现十分优秀。满天星公益图书馆总数仅占借

阅系统中图书馆总数的 10%，146 个图书馆，书籍总数占比只有 27% 却贡献了 70% 的图书借阅总量 ; 有
借阅记录的读者数占满天星公益借阅读者数的 83%，比非满天星公益图书馆高出 35%；满天星公益读者
人均借阅图书 35 册，比非满天星公益图书馆人均多出 25 册；满天星公益图书馆年均开放天数 1 中位数
为 103 天，比非满天星公益图书馆高出 85 天。

特别值得关注的是，在满天星公益图书馆中有借阅行为的读者性别人数差异十分少。根据《儿童
阅读动机性别差异的系统文献综述》2 大部分的研究表明男童的阅读动机普遍低于女童，而在满天星公
益图书馆中有借阅行为的读者性别人数差异十分少，说明满天星公益图书馆在激发儿童阅读兴趣、图书
馆开放与有效利用等方面有其成功的解决方案。

满天星公益与非满天星公益图书馆整体数据对比图（图 4-1）
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满天星公益图书馆优秀的数据表现，充分验证了“活”的乡村学校图书馆关键不在于“豪华”，而在于
是否以读者为中心，从图书配置、馆藏管理与利用、赋能支持、系统的易用性等方面解决乡村学校图书
馆的核心痛点并提供系统性、可复制的解决方案。

5．结语
本次的数据分析笔者发现，借阅时间偏好显示，借阅高峰集中在下午 12-16 时，且第 9-22 周和第 

41-50 周是借阅高峰期，这与学校的作息时间及推广活动密切相关，表明将阅读活动纳入学校规划对激
发阅读兴趣和促进图书馆的开放与利用至关重要。

在借阅书目偏好方面，读者对寻宝、科普、绘本等图书表现出浓厚兴趣，反映出儿童阅读兴趣的
多样性。不同年级读者的借阅偏好呈现出明显的“倒 U 型”阅读曲线，三至五年级读者阅读范围最广，
一二年级集中在绘本，六年级偏向文学类，这与识字率和升学压力有关。而五色分类法的利用数据显示，
紫色综合百科类图书利用率最高，最受学生喜爱。图书馆在进行馆藏配置时可多加关注。

男女读者借阅参与情况显示，虽然男性注册读者比例略高，但女性读者的借阅率整体更高。更为
突出的是，满天星公益图书馆在开放时长、借阅总量、读者参与度及性别均衡性方面表现卓越，仅占总
数 10% 的图书馆却贡献了 70% 的借阅量，且读者性别人数差异小，这充分验证了其以读者为中心的模
式在激发阅读兴趣和提升图书馆利用方面的有效性。

本次数据分析得益于今年 5 月满天星公益业务数据中心一期工程的建成，才能有机会将积累多年
的数据进行整体的梳理。由于数据中心整体功能尚未完全建成，同时受时间与精力所限，未能对系统中
的数据作更进一步的挖掘，本次仅能呈现整体性、规律性比较明显的数据。还有馆藏流通率、馆藏结构、
活跃读者分布等关键指标均未能在本次完成分析校检并在文中呈现，后续将继续对数据作进一步的挖掘。
希望能得到更多同行或擅长数据构建和分析的专业人士的支持，不断完善数据中心的功能和分析能力，
让数字系统能更好地支持阅读推广工作的需要。
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名词注释
[1][ 书目数 ] 在本文的定义为将每一本拥有独立 ISBN+ 书名组合的图书相加所得到的求和数，不
包含图书的副本数量。
[2][ 书籍数 ] 在本文的定义为将每一本图书相加所得到的求和数，包含图书的副本数量。
[3][ 开放天数中位数 ] 在本文的定义为统计运营时间超过 1 年的图书馆的年平均开放天数取中位数。


