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【摘 要】社会组织参与建设运营民间图书馆是对公共文化服务建设的有益补充。采用网络调查与案例分析法，
对 6个社会组织建设运营民间图书馆的实践进行研究。从组织内部延展至行业生态，解构社会组织建设运营民
间图书馆实践中的馆藏资源建设、人才体系建设、科学技术应用与阅读推广开展四大要素，研究发现: 虽然社
会组织建设运营下民间图书馆更具活力，但在资源供给规模与质量、人才专业性与稳定性等方面存在问题。下
放民间图书馆馆藏权限与推动图书共享、开展全职业周期式民间图书馆人才培养、推进民间图书馆资源和管理
数字化转型升级、举办自助活动和拓展民间图书馆服务对象、融入图书馆总分馆体系与挖掘行业内资源等是社
会组织建设的民间图书馆的高质量发展策略。
【关键词】民间图书馆 社会组织 图书馆要素 公共文化服务
Abstract: The involvement of social organizations in the construction and operation of non－government funded libraries is
a valuable complement to the development of public cultural services. This paper examines the practice of constructing and
operating non－government funded libraries by six social organizations，using online research and case analysis methods. It
deconstructs the four elements of construction of library collection，personnel system，technology application and reading
promotion of non－government funded libraries from the internal organization to the industry ecology. The research finds
that non－government funded libraries，despite experiencing increased dynamism through the construction and operation of
social organizations，still faces challenges pertaining to resource supply scale and quality，professional talent acquisition，
as well as stability. The high－quality development strategies of non－government funded libraries constructed by social
organizations include: delegating the authority to book purchase，promoting book sharing，conducting personnel training
for the career cycle，promoting digital transformation of library resources and management，organizing self － service
activities and expanding the service objectives of non－government funded libraries，integrating into central－branch library
systems，as well as exploring the resources of non－governmental library industry.
Key words: non－government funded library social organizations library elements public cultural service

0 引言
图书馆是弘扬传统文化、培育文化自信、提升国民素养以及满足公众精神文化需求的重要机构。近年来，民

间图书馆作为图书馆的重要形式，具有非营利性、自治性、志愿性、公益性等特性［1］，积极参与公共文化服务建
设和乡村振兴。民间图书馆数量持续增长［2］，并在传承乡土文化、培育基层人才队伍、推动基层文化发展、促进
乡村振兴等方面作用日益凸显［3］。社会组织作为政府与公民之间的纽带，在弥补政府公共文化建设不足、建立健
全公民参与公共文化活动的常态与长效机制等方面展现出重要价值［4］。随着我国乡村振兴战略的不断推进，党和
政府愈发关注和重视文化在社会建设、乡村治理中的价值和作用［5］，越来越多的社会组织参与到建设与运营民间
图书馆的事业中。
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目前，学界对社会组织建设运营图书馆的研究主要聚焦于公办的公共图书馆、高校图书馆与民间图书馆的建
设实践。公办的公共图书馆方面，“社会组织是承接图书馆业务外包的主力军”这一观点成为图书馆界的共识［6］。

学者们主要研究了社会组织参与建设公办公共图书馆的动力机制［7］、优势与局限性［8］、实践案例及经验［9］、供给
模式［10］、建设路径［11］和服务创新［12］等。高校图书馆方面，社会组织参与图书馆建设工作的实践最初就源于高校
图书馆领域［13］。近年来学者们主要针对我国社会组织参与高校图书馆建设的治理困境［14］、合作模式［15］与建设策
略［16］等展开深入研究。民间图书馆方面，王子舟等［17］阐明社会组织参与建设民间图书馆的重要作用; “民办官
助”是我国民间图书馆可持续发展的最佳选择成为重要观点［18］。近年来，众多学者以某一具体的社会组织或社会
组织的民间图书馆项目为研究对象研究其建设特点［19］、建设机制［20］、教育支持［21］、阅读推广模式［22－23］与发展建
议［24］等。总体而言，学界对社会组织建设运营民间图书馆的研究内容较为分散，多为针对民间图书馆某一具体建
设要素展开研究; 其次，已有研究集中于个案分析，阐明了单个案例的特点或某一要素的建设实践等内容; 最后，

已有研究相对忽视多案例分析，没有总结出多个社会组织建设运营民间图书馆的实践的共性特征及各要素的建设

方式。鉴于此，本研究从共性特征、要素解构与策略选择 3个层面对社会组织建设运营民间图书馆进行综合分析，

以期为民间图书馆的建设事业提供参考。
1 社会组织建设运营的民间图书馆在差异化发展中孕育共性特征
不同社会组织有不同的背景、愿景、目标与价值观，相应地在建设运营民间图书馆上社会组织各尽所能、民

间图书馆各具特色，但在这差异化的发展过程中也孕育出一些共性特征。
1. 1 案例选取及概况
随着实践与研究的推进，社会组织建设运营民间图书馆的事业越发深入。笔者采用网络调查法对全国范围内

建设运营民间图书馆的社会组织的微信公众号、微博、官方网站等新媒体平台进行调查。案例选择遵循代表性、

全面性、多样性和参考性原则，综合考虑了社会组织的创立时间、信息公开程度以及民间图书馆的社会关注度、

示范作用等因素，同时兼顾基金会、社会团体、社会服务机构 ( 民办非企业组织) 3 种社会组织类型，选取了 6

个正在建设运营民间图书馆的社会组织作为研究案例，调查时间截至 2023 年 12 月 1 日。社会组织名单如下 ( 按
组织建立时间先后排序) : 协作者社会工作发展中心 ( 下文简称“协作者社工中心” )、担当者行动基金会 ( 下文
简称“担当者基金会” )、爱阅公益基金会 ( 下文简称 “爱阅公益” )、昌明教育基金会 ( 下文简称 “昌明教
育” )、满天星青少年公益发展中心 ( 下文简称“满天星公益” )、霞舒助学公益服务中心 ( 下文简称“霞舒公
益” )。

为进一步了解所选案例中民间图书馆的概况，笔者继续通过新媒体平台获取了民间图书馆所属社会组织的服

务项目名称 ( 案例中社会组织所建设运营的民间图书馆覆盖地区广泛且数量较多，在不同地点存在异名现象，本

文主要从整体把握社会组织建设运营民间图书馆的实践，因此后文以社会组织建设运营民间图书馆的服务项目名

称或“某社会组织的民间图书馆”统称该组织所有民间图书馆)、民间图书馆的服务对象、核心业务内容、主要
覆盖省份等内容，部分缺失信息通过电子邮件调查法补充。调查结果如表 1所示。

表 1 社会组织建设运营的民间图书馆基本信息

序号

民间图书馆 所属社会组织

项目名称 服务对象 核心业务内容
主要覆盖

省份数量
名称 创立年份 类型

1
儿童自助图书

馆、微型图书角
乡村、社区流动
儿童及其他居民

阅读资源、文化服务、主题活
动等

5
协作者

社工中心
2003 社会团体

2
班班有个图书

角、橡果书院
乡村及城市打工

子弟学校师生

阅读资源、 “神奇飞书”活
动、阅读教育、课程培训等

31
担当者

基金会
2004 基金会

3 阅芽图书馆
乡村、社区低龄
儿童

阅读资源、阅读方法、课程培
训等

9 爱阅公益 2010 基金会
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序号

民间图书馆 所属社会组织

项目名称 服务对象 核心业务内容
主要覆盖

省份数量
名称 创立年份 类型

4 新教育童书馆
乡镇地区学校师

生

阅读资源、“晨诵、午读、暮
省”活动、阅读课程等

4 昌明教育 2010 基金会

5
小学图书馆、社
区图书馆

乡村、社区儿童及
居民、小学师生

阅读资源、阅读活动、教师赋
能培训、教育推广等

28
满天星

公益
2012

社会服

务机构

6 乡村公益图书馆
乡村青少年儿童

及家长

阅读资源、课业辅导、陪伴阅
读、教育活动等

1 霞舒公益 2020
社会服

务机构

1. 2 社会组织建设运营民间图书馆的共性特征
根据调研，6个社会组织在创立时间、组织类型等方面存在差异，其建设民间图书馆的服务对象、核心业务

内容、建馆方式和建设策略方面具有共性特征。
1. 2. 1 聚焦儿童青少年，兼顾乡村、社区与学校三大阵地
建设运营民间图书馆的社会组织的组织目标或发展愿景与基层青少年儿童的教育密切相关，旗下民间图书馆

项目更是以阅读助力读者成长为价值追求，直接聚焦于基层青少年儿童的阅读。具体实施过程中，社会组织通过
乡村图书馆、社区图书馆、校园图书馆 ( 角) 等形式将民间图书馆项目深度嵌入乡村、社区和学校三大阵地，以
满足所在基层地区儿童青少年与家长、教师、居民的阅读和教育需求。
1. 2. 2 供给多元化内容，兼顾资源、服务与教育三大领域
民间图书馆向读者提供多元供给内容，满足读者精细化、个性化需求，为图书馆注入了生机活力。阅读资源

方面，图书馆除提供传统纸本图书外，还提供与阅读实践及教育相关的辅助道具; 基本服务方面，图书馆提供了

阅读辅导、主题活动等阅读服务，如昌明教育新教育童书馆的“晨诵、午读、暮省”活动，霞舒公益乡村公益图
书馆的课业辅导与陪伴阅读活动; 教育活动方面，图书馆针对某一群体及其需求开展培训教育，如满天星公益的

民间图书馆通过线上线下开展阅读公开课、讲座等教师培训活动，担当者基金会通过橡果课堂平台在班级开展阅
读实践教育活动等。
1. 2. 3 采取多方式建馆，兼顾资助建馆、联合建馆与自主建设三大渠道
民间图书馆建馆方式以资助建馆、联合建馆与自主建馆为主。
( 1) 资助建馆。学校、社区组织或其他社会力量向社会组织 ( 多为基金会) 申请资助资金以建设民间图书

馆，满足一定条件和期限且经过验收后图书馆所有权归申请资助的组织所有。担当者基金会的班班有个图书角、
爱阅公益的阅芽图书馆、昌明教育的新教育童书馆在资助协议中就明确了直接参与建设运营的时长分别为 2 年、2
年和 1年，到达这一时限后社会组织进行项目回访验收，验收合格的民间图书馆及所有物资等所有权归申请资助
的组织所有，此后社会组织不再直接参与到已验收民间图书馆的建设运营中，仅提供部分支持。
( 2) 联合建馆。社会组织 ( 多为社会服务机构) 向学校、政府、公共图书馆等公共部门寻求合作与支持，以

“民办官助”的形式联合建馆。如满天星公益与部分县域政府、教育部门达成合作建立民间图书馆，并在当地政府
部门支持下进一步建构县域儿童阅读指导与推广联盟，截至 2023 年 12 月 1 日，公开信息显示满天星公益已建立
了 7个县域阅读联盟。
( 3) 自主建馆。社会组织 ( 多为社会团体或社会服务机构) 自主选址、独资建设并直接运营民间图书馆。如

协作者社工中心将困境儿童自助图书馆选建在儿童家中，并为图书馆提供后续建设与运营，截至 2023 年 12 月 1
日，协作者社工中心已建立 143个困境儿童自助图书馆。霞舒公益则是在创始人家乡建立了 2 座民间图书馆，并
以这两座直营民间图书馆作为组织的服务核心向周边居民提供阅读服务。
1. 2. 4 统筹组织内资源，兼顾项目开发与资源利用两大策略
在建设运营民间图书馆的过程中，社会组织既开发新的活动项目，又密切联系并充分利用组织内部其他资源

完善民间图书馆的建设。如爱阅公益充分利用其书目研制等项目的成果为阅芽图书馆提供书目选择与阅芽包支持;
昌明教育在其新教育实验推广阅读项目基础上建设运营民间图书馆; 担当者基金会将橡果课堂、橡果书院等项目
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与班班有个图书角项目有机结合，形成良好图书馆生态; 协作者社工中心利用社会工作者与旗下志愿者为儿童自

助图书馆提供人力支持; 满天星公益的民间图书馆、流动书箱以及儿童阅读课程等项目协同运作，为读者打造友
好阅读环境。
2 社会组织建设运营民间图书馆实践的四大要素解构
资源、人才、技术和方法是图书馆运转的关键要素。经过对 6个社会组织建设运营的民间图书馆的调查研究，

本文将这 4个要素作为分析的基本单元，并从组织内部维度到行业生态维度对社会组织建设运营民间图书馆的实
践展开研究，如图 1所示。

图 1 社会组织建设运营民间图书馆的四大要素分析框架

2. 1 馆藏资源建设
民间图书馆的生存和发展依赖于馆藏资源，资源的利用和整合反映了图书馆的发展水平［25］。民间图书馆的读

者数量相对较少，建设时间较短，不必建立庞大的馆藏资源体系。本文所研究的民间图书馆主要以资源打包、共
享、接受社会捐赠或通过内外资源优化资源配置等形式推进馆藏资源建设，具有较强自由度与灵活性。
2. 1. 1 馆藏资源整合
打包式建设是民间图书馆整合馆藏资源的重要形式，即按照一定标准整合不同的图书资源并形成图书集合，

读者可直接将图书集合打包借阅。爱阅公益的民间图书馆按年龄段、类型和图书关键词等标准整合不同图书，组
合成一系列包含适龄绘本和亲子阅读技巧卡牌的“阅芽借阅包”供以读者借阅。“阅芽借阅包”满足了低龄儿童
的家庭亲子阅读需求，家长可摆脱图书馆空间限制开展家庭阅读教育，节省了时间成本并提升了阅读体验感，受

到许多家庭青睐。
2. 1. 2 丰富馆藏资源
民间图书馆丰富馆藏资源存在两种重要形式: ( 1) 资源共享。根据图书馆需求或制度等让图书资源在区域内

共享。昌明教育、霞舒公益等就明确提出所建图书馆之间或图书馆与学校、社区之间资源共享，开展图书漂流等
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共享活动。( 2) 社会捐赠。通过审核、查重、分类等将非预算内的资源纳入馆藏体系中，多是社会人士通过公益
途径将图书等资源捐赠给图书馆。霞舒公益在 2019年、2021 年建设两个民间图书馆的起步阶段时，接受过乡贤、
居民、干部、学生、教师以及其他社会组织等个人或机构组织捐赠的 6 000余本图书。
2. 1. 3 馆藏资源提质
民间图书馆通过内外优化的方式提高馆藏资源质量: ( 1) 内部优化。为提高图书利用效果，图书馆不仅配备

基本图书资源，还配备与阅读实践相关的资源。担当者基金会的民间图书馆因地制宜考虑城乡差异调整农村与城
市的馆藏书目，并提供阅读活动方案和配套活动物资。 ( 2) 合作优化。以市场行情与读者需求为导向、以多机构
合作为手段加快资源更新速度和提高资源质量。满天星公益的民间图书馆建立了 “外出采访+主题图书采购+图书
馆配送”的月度图书更新模式———馆员外出采访其他合作图书馆以快速获得种类较全的采购参考，并以每月 1 ～ 2
次的频率对某一热门主题的图书资源进行更新，同时将区域内达成合作的公共图书馆的图书资源配送至民间图书

馆。
2. 2 人才体系建设
图书馆员是图书馆的管理者与服务者，是图书馆发展中的重要因素［26］。过去民间图书馆中专职馆员较少［17］，

影响了民间图书馆发展。社会组织在探索馆员专业化的同时吸纳了许多志愿者，为民间图书馆的建设运营增加了
更多可能性。各社会组织的民间图书馆人才配置存在多种组合，满天星公益和霞舒公益的民间图书馆主要采取了
“全职馆长+全职或兼职馆员+志愿者”的运营模式，协作者社工中心的民间图书馆主要采取了“兼职小馆长+志愿
者”的运营模式，担当者基金会、昌明教育和爱阅公益的民间图书馆主要采用了 “兼职馆长”运营或“志愿者”
运营的模式，同时在所研究组织的民间图书馆中存在部分图书馆经营不善现象，处于无人运营状态。尽管民间图
书馆存在多种人才配置组合，但其中核心要素都是馆长、馆员、志愿者以及背后的社会组织管理团队，常见人才
配置方式与人才的核心要素如图 2所示。

图 2 民间图书馆常见人才配置方式及核心要素

2. 2. 1 管理团队
民间图书馆的管理团队主要负责宏观管理，把握图书馆建设与发展的总体方向以及资金和资源的利用等。在

所研究组织的民间图书馆中，管理团队大多来自社会组织内部。这些管理人员具有较高的能力与业务水平，负责
图书馆的战略规划、资源开拓、业务合作、财务管理、风险管理、法务管理以及检查与监督等工作。
2. 2. 2 馆长
作为民间图书馆的直接运营者，馆长是人才体系的枢纽，是直接沟通管理团队与其他人员的桥梁。馆长职责

较为繁重，主要包括以行政管理、馆藏资源管理、人力资源管理等为主的管理工作和以日常值馆、活动策划组织、
对外宣传、捐赠者维护及捐赠记录与公示等为主的执行工作。馆长的来源大致有 3 种: ( 1) 由援建方自主确定。
例如昌明教育、担当者基金会的民间图书馆; ( 2) 社会组织面向社会招募。例如霞舒公益、满天星公益的民间图
书馆; ( 3) 从读者中发展。例如协作者社工中心的儿童自助图书馆，图书馆建于儿童家中并培育儿童成为小馆长，
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小馆长在管理团队与志愿者的支持下开展活动、建设图书馆。
馆长的培养是当前民间图书馆在人才体系建设中的关注焦点。霞舒公益为实现馆长的专业化提出了全生命周

期的馆长能力体系建设构想“招聘→岗前培训→上岗→继续教育”，从招聘到上岗后制定了馆长的招聘标准、提出
“馆长所需的知识与能力体系”、开展个性化指导与实习、提供导师制辅导以及参与各类行业交流研讨学习会的机
会。
2. 2. 3 馆员
馆员是民间图书馆活动的具体执行者，任务数量多，涉及面广，专业性强。具体包括: 负责书目制定、图书

加工入库、索书号标签制作粘贴、图书修补等; 馆内阅读设施的整理维护，环境的美化工作; 活动策划、执行，
现场维护等; 读者咨询服务，读者沟通联系等工作。但是实践中，兼职馆员与非专业馆员较多，专职馆员与专业
馆员较少。
2. 2. 4 志愿者
志愿者是民间图书馆人才体系的重要补充，在图书馆服务的各方面做出重要贡献。其主要职责是辅助馆员更

好地发挥民间图书馆各类职能。协作者社工中心的民间图书馆在招募志愿者时就明确提出协助开展借阅、阅读推
广、故事发掘和培育儿童图书管理员等要求。志愿者来源也较为多样，包括学生、教师、社区 ( 乡镇) 内外部居
民、其他社会人士或团体等。许多志愿者由读者转化而来，也有许多学生志愿者毕业后加入到民间图书馆的工作
中。读者→志愿者→馆员的身份转变使人才体系更加完善，民间图书馆更具活力。
2. 3 科学技术应用
图书馆治理数字化转型要通过数字技术为用户提供高质量服务［27］。在其他领域不断加快数字化发展的同时，

社会组织也积极将现代科学技术应用于民间图书馆的建设运营中。
2. 3. 1 传统技术设备应用
在各个社会组织所建设运营的民间图书馆项目中，传统技术设备的应用较为普遍且受重视。霞舒公益在 2019

年筹建民间图书馆时发布的募捐信息中就明确表明对电脑、投影仪、空调、音响等传统技术设备的需求。根据民
间图书馆的实际情况，部分馆基本上停留在传统技术设备应用阶段。例如昌明教育的童书馆，通过利用校园的传
统技术设备就可以满足师生的基本阅读需求与社会组织的组织目标。
2. 3. 2 资源管理技术应用
馆藏资源是图书馆的立身之本，数字化的资源管理成为图书馆可持续发展的重要措施［28］。各社会组织积极研

发或购买资源管理技术并将其应用于民间图书馆中，满天星公益自主研发了满天星公益 Ｒeadora借阅系统，霞舒公
益选择了益迪教育科技的益迪云图阅读支持系统。这两个资源管理系统除了在顶层设计层面有所差异，在具体操
作层面如管理功能、读者功能、数据分析等方面功能差距较小，概况见表 2。

表 2 两个资源管理系统概况

Ｒeadora借阅系统 益迪云图阅读支持系统

使用机构 面向乡村学校、图书馆及阅读推广的公益组织
面向学校图书室、中小型乡村图书馆及社区图书馆和公益项
目

用户权限
以用户身份划分，分为馆长、馆员、学生 /志
愿者管理员、图书加工、游客等

以等级体系划分，分为一个系统管理员以及一个或多个图书

馆管理员

基础业务
通过应用程序和微信小程序提供借还书、查询
等图书馆核心业务服务

通过微信小程序、应用程序、网页端等多端口向读者提供图
书馆核心业务服务

管理功能 读者管理、书籍管理以及借阅管理等

读者功能 可实现多维度的搜索与筛选，提高检索的查全率与查准率

数据分析 可对借阅趋势、书籍排行、读者排行等的借阅、书籍、读者数据可视化分析

2. 3. 3 项目管理技术应用
形成稳定可靠的项目管理系统与资金来源是社会组织促进民间图书馆高效、持续运转的共同选择。担当者基

金会自行建立了图书角项目建设管理系统。这一系统实现了从项目立项到建设到反馈等建设运营的全过程线上运
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转，使社会组织跟踪项目、统计信息、分析数据更加便捷、高效。满天星公益、担当者基金会和霞舒等组织的民
间图书馆选择了“灵析”系统开展月捐计划以及管理捐赠联系人等活动。“灵析”系统可以实现捐赠人维护、智
能筹款、活动组织、公益传播以及数据分析等功能。
2. 4 阅读推广开展
图书馆的阅读推广是图书馆培养读者阅读兴趣、养成阅读习惯和提升其信息素养等的各种实践［29］，是图书馆

服务中最具活力的、最体现图书馆核心价值的图书馆服务［30］。阅读推广自然成为社会组织建设运营的民间图书馆
的核心业务。本文对 6个社会组织建设运营的民间图书馆开展的阅读推广服务进行了梳理归纳，各社会组织构建
了“阅读引导 ( Ｒeading Guidance) +阅读活动 ( Ｒeading Activities) +阅读课程 ( Ｒeading Courses) +拓展服务
( Activity Extension) +推广人培训 ( Ｒeading Promoters＇ Training) ”的阅读推广开展模式，下文简称 GAC+E /T 模
式，如表 3所示。

表 3 民间图书馆阅读推广开展模式及主要形式

开展模块 主要形式 具体措施或活动

阅读引导
形式引导 礼仪海报、能力分区、馆内指引

内容引导 图书展览、陪伴阅读、个性化借阅服务等

阅读活动

主题活动 读书打卡、科学活动、亲子活动、主题故事会 /读书会

体验活动 情景阅读、知识体验类活动、改编展演、线上听书

创作活动 读后创作比赛、征文比赛、朗诵比赛 /活动

教育活动 传统文化、科学技术、语言学习、社会认知、安全等教育

激励活动 有奖阅读 ( 积分、奖励等) 、评选阅读荣誉奖项

休闲活动 手工制作、拼图、桌游、积木、象棋、主题放映会等

文旅活动 阅读游园活动、图书馆参访接待活动

阅读课程

阅读指导 图书推介课、阅读方法课、读后写作课、亲子阅读课

社会教育 美育艺术课程、儿童社会情感课程、正向教养课程

讲座讲坛 专家 /名家讲座、主题讲座

拓展服务

自助活动 读者自行策划、组织、开展并参与的活动

馆校合作 图书角、图书捐赠、开展校园阅读活动等

馆社合作 社区图书角、社会阅读活动、与其他社会组织开展活动等

馆馆合作 与其他民间图书馆或公共图书馆共同策划阅读活动

推广人培训 人才培养 阅读推广培训、阅读推广研习营、阅读推广主题讲座、教师共读会、故事老师培养等

2. 4. 1 GAC模式
“阅读引导+阅读活动+阅读课程” ( GAC) 模式是社会组织建设运营的民间图书馆阅读推广开展的基础模式，
每所民间图书馆在开展阅读推广时或多或少会涉及这 3个模块。
阅读引导方面，各个民间图书馆利用图书馆礼仪或读者须知相关的海报与宣传标语、馆内指引、推荐图书展

览、陪伴阅读等为读者阅读提供引导，满足读者个性化需求，营造和谐温馨的阅读环境。
阅读活动方面，主题活动、体验活动和创作活动交叉混合开展，科学有效地提高读者阅读体验。一些图书馆

汇总知识经验并结合时事或特殊需求开展了教育活动; 还通过辅助性活动激发读者的阅读兴趣，比如给予奖励的

激励活动、秉持寓教于乐理念的休闲性活动等; 也有社会组织尝试利用文旅融合的形式推广阅读，满天星公益的
民间图书馆项目 2022年便举办了大型阅读游园会。
阅读课程方面，各社会组织的民间图书馆逐渐建立起一套规范有序、计划合理的课堂授课与讲座传授制度。

内容上以图书内容、阅读方法、读者创作和社会教育为主; 形式上更加注重课堂或讲座内容的实用性、形式的多
样性以及读者的参与度。
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2. 4. 2 GAC+E /T模式
随着民间图书馆规模扩大、读者数量增多、读者阅读需求丰富，基础的 GAC 模式不能满足读者的需求，社会

组织在图书馆基础模式上增加了服务拓展 ( E) 或推广人培训 ( T) 模块。
服务拓展模块，民间图书馆阅读推广的开展主体不再局限图书馆自身，图书馆与其他组织甚至个人开展合作、

共享资源，提高阅读推广质量。民间图书馆深入基层，易于密切读者关系，联合读者个体具有可行性。协作者社
工中心的儿童自助图书馆的活动开展就以小馆长和小读者为主要负责人，他们根据实际自主策划、宣传与推广阅
读活动，读者个体在这一过程中得到多方位成长，扩大活动影响范围。
推广人培训模块是民间图书馆回应图书馆阅读推广专业化、规范化需求的结果。较之面向社会招聘，培养属

于本组织的阅读推广人可靠性更好、适应性更强、持续性更长。满天星公益的民间图书馆持续开展社区故事老师
培养计划，通过培训、书会实践等多种形式培养阅读推广人才。霞舒公益的民间图书馆联合其他组织建立 “乡村
故事妈妈团”，为乡村儿童的妈妈、老师提供阅读理念知识，培养多种阅读推广能力。
2. 5 行业生态构建
图书馆是一个生长着的有机体，但需要汲取各方“养分”。从已有经验中为新的活动寻找支持可以有效降低活

动执行过程中的成本［31］，而为了减少其他社会组织的重复建设和构建一个良好稳定的民间图书馆行业生态，具有

民间图书馆建设运营经验的社会组织应成为民间图书馆行业的支持者，理应将一线的工作经验转变成推动行业发

展的资源。
2. 5. 1 馆藏资源辅助
许多新办的民间图书馆缺乏馆藏资源建设经验，一系列对其他组织馆藏资源建设的辅助项目随之产生。如爱

阅公益的书目研制项目，自 2017年到 2023 年每年都会发布“爱阅童书 100 书单”，此外还发布 “小学图书馆书
目”“早期儿童阅读书目”等书目。担当者基金会 2009 年便发布了《小学分级目录》，2022 年结合长期实践经验
并吸收国内优秀书目成果制定了新的分级书目《小学图书角 A 版书目》。这些书目的制定为其他各类图书馆的馆
藏资源建设提供了参考与借鉴。
2. 5. 2 人才培训赋能
将民间图书馆的优秀人才留住是社会组织的重要课题。秉持着行业共同发展的愿景，一些赋能行业人才的培

养活动陆续开展。如满天星公益的“教师赋能发展计划”，通过研习营、教师工作室等形式培养投身从事阅读推广
事业的老师。爱阅公益于 2017年发起儿童早期阅读推广人培训课，至今已开班 7期，为想要参与阅读推广的各类
人员提供系统化培训。霞舒公益在“点亮灯塔计划”中，成立乡村图书馆学院布局馆长修研与实习基地培养图书
馆运营人才，出版《馆长培训手册》给同行人才培训提供参考，开展了包括馆长成长营、乡村故事妈妈培训在内
的区域乡村图书馆人才赋能提升活动。
2. 5. 3 技术应用支持
市面上的资源管理系统大多针对大中型公共图书馆而设计，对社会组织来说成本过高、操作复杂、性能过剩。

随着实践推进出现了一些专为中小学或中小型民间图书馆开发的资源管理系统，前文提到的 Ｒeadora借阅系统就是
一个典型案例。这一系统由满天星公益开发于 2014 年，2016 年系统服务器转入云端，2018 年免费开放给同行，
2021年开放书目数据维护权限; 随着行业口碑的提高，截至 2024年 1月 31日，已有 1 200 余所图书馆正在使用，
系统内书目数据超过 356万册，使用读者超过 25万位，图书借阅次数超过 705万次。
2. 5. 4 选树典型案例
梳理民间图书馆建设运营的先进经验和树立、传播示范案例对减少社会组织重复建设具有重要意义。近年来，民

间图书馆行业越发重视对示范案例的树立，所调研社会组织经常性组织行业交流会议，分享各自树立的典范，传播行

业经验。以霞舒公益为例，它在系统总结自身经验的基础上，于 2022年编撰发布了《乡村图书馆筹建与运营手册》，
为行业提供民间图书馆建设与运营的示范案例。此外，它还积极推动行业对话交流，联合各地乡村图书馆和相关组织
开展研讨会，2022年协办的“乡村与社区图书馆发展圆桌会”有 39家相关机构参会，影响较为广泛。
3 社会组织建设运营民间图书馆的策略选择
民间图书馆嵌入基层、靠近群众，在公共文化服务方面有显著优势，但在资源供给规模与质量、人才专业性

与稳定性、技术理性与人文关怀的平衡、活动服务范围与品牌和行业生态环境等方面存在局限性。本文在社会组
织建设运营民间图书馆原有模式的基础上构建了优化路径，如图 3 所示，以期促进民间图书馆各要素间、各馆与
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行业间的可持续发展，为社会组织和民间图书馆事业提供参考。

图 3 社会组织建设运营民间图书馆优化路径

3. 1 下放馆藏权限与推动图书共享，弥补民间图书馆供给规模与质量的不足
我国社会组织自成立之日便面临着组织资源、物质资源等方面的“先天”不足［32］。所调研社会组织与其有限

的馆员承担了民间图书馆馆藏资源采访、整合、丰富、提质等各个环节中的大部分工作，图书馆工作效率低下、
资源供给规模扩大较为缓慢。在馆藏资源建设的过程中，无论是资源共享、接受捐赠还是参考其他图书馆书目，
都体现出民间图书馆对外界较强的依赖性，图书馆资源供给特色不够鲜明，降低了读者的满意度。针对民间图书
馆供给规模与质量的不足，社会组织可从拓展书目来源、下放馆藏权限和建设图书共享机制等方面进行优化。
第一，社会组织可线上线下开展问卷调查或设置留言簿等面向读者征求推荐书目，丰富馆藏书目来源。
第二，借鉴南京图书馆“陶风采”服务下放图书馆部分采购权力，推动馆员与读者采购一体化建设［33］。首先

增加读者决策采购的预算并与本地区书店建立合作; 其次，构建适合的购借限制和审核制度及平台，推动供需的

有效对接; 最后，馆员常规采访与读者决策采购有机结合，提高资源供给质量与读者满意度。
第三，社会组织可推动图书共享建设，以租、借方式让渡读者家藏图书使用权，盘活读者家藏图书资源、降

低图书馆支出成本、扩大图书馆供给规模［34］。比如建立寄存图书转借机制，鼓励读者将具有阅读价值的家藏图书
寄存至图书馆 ( 与寄存者身份信息绑定) ，由图书馆通过资源数字化管理系统统一管理 ( 如设置专门的索书号或

专门书库) ，并向其他读者提供寄存图书的借阅服务。
3. 2 开展人才全职业周期式培养，改善民间图书馆人才专业性与稳定性问题
大部分社会组织受限于人员结构失衡、专业程度低下、人才匮乏等因素，成长空间有限，稳定性较差［35］。加

之民间图书馆较之其他公共文化机构在人才吸引方面处于劣势地位，更具专业性的人才较少选择长期留在民间图

书馆。社会组织为正常运营民间图书馆，非专业人员招募比重较大，馆员结构与职位体系失衡，进一步降低了图
书馆人才的专业性。目前民间图书馆馆员体量小、工作未进行细分，工作量大且难度较高，致使馆员获得感与满
足感不强，加剧了人才的不稳定性。
为改善民间图书馆人才专业性与稳定性问题，社会组织可以完善图书馆职位结构、全职业周期培养人才和建

立志愿者准入与成长机制。
第一，社会组织应通过组织内部指派或招聘具有一定专业水平的民间图书馆馆长、馆员与志愿者，尽快形成
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“管理－执行－辅助”的完整职位结构，提高图书馆运行效率。
第二，社会组织要进一步优化选人、用人、育人、留人等环节，使人才更具价值并扎根民间图书馆［36］。参考

霞舒公益的人才全生命周期培养，民间图书馆可对馆长馆员以及志愿者进行全职业周期式培养。在馆长馆员入职
前－试用期间－入职后的过程中提供不同层次的专业指导、能力培养、继续教育与能力考核，保证人才的专业性，
并通过合理的人员退出与再培养机制给予考核不合格的馆长馆员再学习的机会，提高人才的稳定性; 志愿者方面，

可通过建立志愿者准入制度推进图书馆志愿服务标准化与规范化，并根据不同志愿者角色，在入职前－实习期间－
入职后过程中进行差异化针对性培训、考核和纠正，同时组织团建提高凝聚力、为志愿者提供开展活动与服务的
自主发挥空间等，进而改善志愿者的专业性与稳定性。
3. 3 推进资源和管理数字化转型升级，平衡民间图书馆技术理性与人文关怀
实际工作过程中，社会组织产生了大量项目数据和信息，但是在建设运营民间图书馆时很难充分利用起

来［37］。所调研社会组织建设运营的民间图书馆数量较多，分布地区较为广泛，传统的项目与人力管理方式难以处
理运营过程中产生的海量数据信息，容易导致重复建设、监管困难、风险增加等问题。此外，社会组织较重视实
体资源建设，且部分社会组织对数字资源建设重视程度不足。随着民间图书馆馆藏数量增加，出现管理难度加大、
读者检索或借阅便利度降低以及面对突发公共事件时实体资源局限性凸显等问题。
通过具有人文精神内核的技术集成拓宽数字服务的应用场景是民间图书馆充分利用资源，推动图书馆服务高

质量发展的关键［38］。
第一，社会组织可建立或使用成型的民间图书馆数字化项目集成管理系统，规范图书馆建设。
第二，自建或申请使用合适的资源管理系统，并提供丰富的数字资源。首先向非专业人员提供编目、元数据

等知识，降低资源数字化管理的技术难度; 其次，馆员与志愿者合作将民间图书馆的资源与系统建立联系; 再次，

链接电子阅读平台建立信息门户、联合大中型公共图书馆为读者提供电子阅读服务、自建有声读物或线上课程等
技术难度较低的特色数字资源; 最后向读者推介馆藏系统及其使用方式，方便读者检索与借阅。
第三，社会组织可统一馆员使用某一社交平台进行人力资源管理。通过此平台合法收集各馆馆员结构化数据

与非结构化数据，即来自员工工作 ( 位置、网络记录、日程安排等)、人际交流 ( 通话记录、办公记录，读者互
动记录等) 等数据［39］，为社会组织的民间图书馆人力资源管理提供依据。
3. 4 举办自助活动和拓展服务对象，提升民间图书馆阅读推广的品牌知名度
我国社会组织的动员能力较弱与社会知晓度、关注度和参与度等普遍较低息息相关［40］。若读者仅出于制度安

排或激励参与活动而忽视专长，参与的热情和自主性就会缺乏甚至丧失，社会组织亦很难深入推进民间图书馆的

建设运营［41］。虽然所调研组织已经建立起从引导到培训的较为完善的民间图书馆阅读推广开展模式，但这些活动
的建设主体仍多是社会组织及其民间图书馆本身。馆员数量与精力限制了活动开展的水平，品牌知名度提升较为
缓慢。此外，社会组织相对弱化了对成年读者的阅读推广，部分未明确参与者年龄的阅读推广活动中存在低龄化
趋向，不利于图书馆活动品牌的创建与知名度的提升。
为弥补上述缺陷，社会组织可以从巩固与创新阅读推广开展模式、建立服务品牌和拓展服务对象等方面进行

探索。
第一，社会组织应当秉持用户导向原则组织民间图书馆持续开展多样性的阅读推广活动，巩固与创新 GAC+

E /T模式。
第二，建立自助式阅读推广活动品牌，减少阅读推广供需差异。鼓励读者在图书馆内自助策划、举办阅读推

广活动，社会组织及其民间图书馆只对读者进行指导并协助开展活动。如此，既缓解了图书馆举办活动的各种负
担，又可增强读者在阅读活动中的参与度与积极性，同时读者既参与策划又参加活动，加深对推广内容的理解，

强化阅读推广的效果。
第三，阅读推广的对象应包括幼儿、青少年、成人等，民间图书馆还需增加对成年读者阅读推广的关注

度［42］。社会组织应在民间图书馆中建立成人阅读活动或亲子阅读活动品牌，提高成年读者参与度与品牌知名度，
密切成年读者与民间图书馆的联系。在活动过程中积极引导成年读者转换身份，以志愿者、阅读推广人、捐赠者
等角色参与到民间图书馆的建设与运营中。
3. 5 融入总分馆体系与挖掘行业内资源，优化民间图书馆建设事业生态环境
健康的社会组织种群应由一批活性强的社会组织构成且群内应形成一个功能互补、关系耦合的生态链［40］。从
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群间关系看，所调研社会组织通过互联网平台发起民间图书馆项目筹款，在筹款期限内获得的其他组织与公众筹

款均不能满足项目设定的筹款目标，部分组织所获筹款只达到目标的一半，民间图书馆获取优质资源的难度加大。
从群内关系看，不同社会组织在性质、资金实力、理念等方面存在差异，致使民间图书馆建设运营方向及水平参
差，规模与结构不合理。从本体行动看，各社会组织将寻求外部援助与支持作为优先选择，近几年才逐渐重视对
行业内部资源的挖掘，但挖掘深度有待加深。
总而言之，社会组织建设运营民间图书馆的行业生态链仍需完善，可以通过积极与公共图书馆以及其他社会

组织加强合作与交流，优化民间图书馆事业的生态环境。
第一，图书馆总分馆体系利于促进优质资源向基层倾斜和延伸［43］，《W H/T89－2020 公共图书馆总分馆业务

规范》指出，满足服务空间、开放时间、管理人员等条件的，以提供服务为主的社会力量合作建设的文化设施，
可以自愿加入总分馆体系［44］。社会组织应当抓住图书馆总分馆建设浪潮的机遇，理清自身优势，完善建设运营模
式，积极将民间图书馆融入所在地区图书馆总分馆体系，利用统一的图书资源、人才培养体系、数字化平台以及
各种活动支持，满足读者服务需求，减轻运营负担、提高服务效能，如图 4所示。

图 4 融入图书馆总分馆制体系对民间图书馆的价值

第二，除了向外部寻求合作与资金支持，社会组织还必须发掘行业内部的重要资源，避免与其他组织重复建

设，优化行业生态环境、完善行业生态链。加深典型案例的挖掘与推广，为其他组织提供更加优质的建设参考、
技术支持与人才培养等方案，为民间图书馆事业添砖加瓦; 此外，其他组织也要积极输出具有自身特色的建设运

营方法，丰富民间图书馆建设实践，尝试总结经验教训，并通过行业会议交流共享，营造良好的行业生态环境。
4 结语
社会组织的建设运营下，民间图书馆资源更加丰富，人才更加专业，技术更加先进、生态更加开放，在弥补

政府公共文化建设不足、鼓励基层群众参与公共文化活动提高文化素质等方面取得一定成效。未来，社会组织应
当持续发挥民间图书馆深入基层群众的显著优势，树立战略眼光与系统思维，积极联合民间图书馆行业内外共建

共享、开放共赢，在全民阅读、社会教育、乡村振兴等事业中继续发光发热。
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