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公共图书馆与社会公益
阅读力量的融合服务实践
———以“温州读书会联盟”的成立与发展为例

何 泽

( 温州市图书馆，浙江温州 325009)

［摘 要］ 本文立足温州公共阅读服务体系建设现状，从读书会联盟的征集筹建、建章立制、运营管理、服务推广等层面描

述了在公共图书馆引导下，统筹平台聚合社会阅读组织有序参与和广泛融入阅读推广事业、助力提升公共文化服务效能的

过程和影响，并从规范管理、加强培育、扶持保障、评价激励等方面对读书会联盟的组织建设和规范服务提出了对策，为深化

公共图书馆与社会力量的互动融合、创新促进全民阅读服务体系建设提供启示。
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1 引言

2015年，中共中央办公厅、国务院办公厅印发
的《关于加快构建现代公共文化服务体系的意见》
提出“鼓励和引导社会力量参与，激发各类社会主
体参与公共文化服务的积极性，培育和规范文化类

社会组织”，民间文化队伍、社会公益力量开始活
跃，进入群众文化需求的视野。《中华人民共和国
公共文化服务保障法》《公共图书馆法》将鼓励和支
持社会力量参与上升为法定原则，对社会力量参与

公共图书馆建设的方式作出了相应的规定。温州作
为第四批国家公共文化服务体系示范区创建城市，

基本建成以中心馆、城市书房、百姓书屋为依托的覆
盖城乡的公共阅读服务设施网络，社会阅读力量参

与图书馆事业建设的积极性日益高涨，通过“民办
公助”来保护、整合、激活其内在活力，增强公共图
书馆事业发展的内生动力，成为现代公共文化服务

体系背景下全民阅读推广的新愿景。公共文化服务
体系建设离不开社会力量的参与，公共图书馆有责

任来培育、扶持和促进民间公益读书会生存和发展，
挖掘和发挥民间阅读资源的价值与潜能，推动公共

图书馆与社会阅读力量的融合互动，探索推广全民

阅读和建设书香社会的新渠道、新路径。

2 温州读书会联盟的成立过程与发展现状

近年来，温州市响应全民阅读号召，依托公共文

化阵地广泛开展“全民阅读节”系列活动，市民主动

参与文化活动的热情高涨，民间读书团体如雨后春

笋般兴起。据不完全统计，温州本土自发性阅读组
织、公益性读书会超过 100家，如隶属于企事业单位
的温州医科大学附属第二医院读书俱乐部、温州银
行青年读书会、国网温州公司温电品书会; 由学校、
教育研究院等组织的鹿城区“爱阅团”、新父母朗读
会、香樟课堂亲子读书会;由街道组织的面向社区及
周边爱阅读人群的鸿滨读书会、清月读书会;还有一
些由实体书店组建的爱书人社群如无料书铺书友

会，年龄层次跨越 20多岁到 60 多岁，其中以 70、80
后居多。这些读书会定期或不定期自发举办各类线
上线下公益活动，群众参与度较为可观，已成为一道

独特的城市文化现象。
2．1 立足公众需求，搭建平台整合社会阅读资源

2016年 8月，由市图书馆牵头成立读书会联盟
工作组，组员通过联系馆内活动讲师、读者书友以及
外出走访调查等方式收集与登记民间读书会的情况

与资料，同时通过图书馆网站和各大媒体平台面向社

会公开征集招募成员读书会，并迅速得到了各单位读

书会、民间读书会的积极响应与申请加入。联盟工作
组针对读书会人员构成、往期开展活动情况、活动频
次以及社会影响等方面进行综合评估，筛选出了符合

条件的读书会进行整理登记，正式建立成员档案。
温州读书会联盟于 2017年 4月正式成立，首批

吸纳了 100家成员读书会。联盟组建成立委员会，
委员会成员包括主管局代表、市图书馆馆长、机关、
企业、教育、医疗、文化等各界的读书会核心成员。
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随后，联盟组织召开委员会议并审议了《温州读书
会联盟章程》《温州读书会联盟积分管理细则》，初
步形成联盟内部管理制度与评价方案。
2．2 开放公共资源，探索融合型阅读推广服务
2．2．1 发挥联盟桥梁纽带作用，优化资源供给与保障
民间公益读书会是推动全民阅读的有生力量，

但多数读书会在活动场地、活动经费、人力资源、书
刊资源以及行业规范等方面均存在短缺与不足，而

且较少受到政府部门关注和扶持。联盟成立以后，
温州市图书馆开始为读书会开放各类资源平台，提

供馆内活动场地预约，协调各读书会走进文化驿站、
城市书房等公共文化空间，为读书会开展活动提供

业务指导;输送讲师和书刊资源，提升活动质量; 提

供活动预告与活动回顾平台，展示读书会活动资讯

与阅读风采，促进对外交流，扩大读书会联盟凝聚力

和影响力。此外，温州市图书馆在每年活动经费预
算中安排读书会联盟专项经费，适当划拨相应文化

活动经费给予读书会联盟活动以资金保障。
2．2．2 建立主题化引领、分类化引导的合作机制
读书会群体来自各行各业，从事不同领域的职

业，读书会联盟对成员读书会进行梳理和分类，对于

有着共同价值观和阅读诉求的读书会进行合作引

导，如鼓励分布地域上较近的读书会在一起共同举

办活动。在重大主题宣传、节日节庆上，图书馆策划
统一的主题活动方案，激发不同读书会参与并发挥

不同角色作用。同时也注重发扬各读书会原本的特
色与风格，推广差异化阅读指导，鼓励多元化、多层
次的读书方法和形式。以 2017 年为纪念陈忠实举
办的“《白鹿原》三部曲:以忠实纪念忠实”主题活动
为例，在联盟的统筹下，清月读书会、熊猫书院、温电
品书会、现代读书会、香樟园品书鉴影会携手公共文
化空间，以品原著、读剧本、看电影等各类分享形式，
在温州市图书馆、数学名人馆、南戏博物馆、城市书
房、文化驿站等场馆为温州本土的阅读爱好者们带
来了一场场书与故事的分享接力。

2018年，联盟结合时代热点和主旋律统筹多家
读书会开展了三期回顾改革开放 40 周年的读书活
动，以主题学习会、嘉宾论坛等形式，针对经典作品
与乡土文献开展导读。其中一场还由温州现代集团
读书会牵头策划，十几家读书会参与并联合举办了

“激荡四十年”书籍朗读分享会，以书友朗读、表演
与分享的表现形式歌颂时代、致敬未来。
2．2．3 以优秀读书会的标杆与示范带动多元参与
温州读书会联盟依托市图书馆的业务力量，调

动和发扬读书会的专长与特色，让读书会中间一切

有利于阅读传播和推广的元素充分涌现。各个读书
会的组织管理、人数规模、影响力不同，发展程度相
对不平衡。积极培育组织规范、辐射面广、活动策划
能力强的种子读书会，在联盟中发挥标杆和示范作

用，当好“领头雁”，打造一场场在图书馆引导规范
下，读书会自编自导，广泛多元参与的阅读盛宴。
以 2019年温州全民阅读节期间的首场活动为

例，由鸿滨读书会牵头策划开展主题为“阅读点亮
生活———从温州本土作家王手小说看鞋都浮世绘”
的阅读活动，鸿滨读书会作为执行承办读书会负责

具体流程的策划和相关方的组织联络，并将活动方

案和流程提交联盟审核。鹿纪悦读会、附二医读书
俱乐部、日日页页读书会、清廉发改学思读书会等 8
家被邀请共同协办此项活动，根据策划安排，由每家

读书会派出数位成员参与活动现场和相应环节。
2．2．4 启动联盟资源供给与交流的“订单式”服务
为促进和成员读书会之间的交流互动，让优质

的读书活动惠及更广人群，联盟于 2018年底筹划搭
建联盟优秀阅读资源库，资源涵盖阅读推广活动与

公益阅读空间。而无论“活动”还是“空间”，均来自
于成员读书会的自愿申报和主动供给。联盟对读书
会举办过的优秀读书活动进行公开征集，组建优秀

活动资源库，即一张“活动菜单”。经过联盟工作组
审议后开放给联盟所有成员读书会，任一家或多家

读书会可点单，由联盟协调相关选送单位进行活动

输送，形成“你点我送”的服务机制，让优质的活动
不断“复制”推广，有效对接阅读群体的需求。在温
州有不少公办与社会化运营的阅读空间，例如城市

书房，市区文化礼堂、街道党群服务中心以及部分实
体书店等都是适合文化消费的第三空间。为提高文
化场馆资源利用率，让读书人群有更多好去处，读书

会联盟资源库将这些愿意提供无偿服务的特色空间

纳入资源库，并根据需求配送阅读活动，为场馆注入

了“活”的阅读生机，使其成为“颜值”与“内涵”并
存的公共文化资源交互平台。
2．3 建立积分管理与奖励机制
为规范成员管理，调动和激励读书会参与和举

办活动的积极性，明确奖励和评价机制，联盟工作组

根据工作流程和日常活动情况制定了《读书会联盟
积分管理细则》。针对每家读书会的活动开展和报
送、参与等情况进行积分贡献值统计，每月一累计，
每季度一公示，每年年终根据积分排行并综合全年

度读书会的表现评选出五星读书会、四星读书会、三
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星读书会和优秀领读人，在联盟的年终庆典上进行

颁奖，并邀请优秀读书会会长进行现场分享和经验

交流。给予优秀的读书会相应的奖励经费、书籍用
于下一年度的活动开展。
2．4 探索和培育阅读推广人队伍
读书会开展的效果很大程度上取决于带领人的

素养和能力，温州读书会联盟的重要作用之一在于

培育和孵化高素质的领读人队伍。联盟成立后，由
市图书馆邀请业界学者和文化名人为领读人开展培

训辅导，传授阅读推广的新思路、方法和理念。领读
人，即在读书会中起牵头和组织作用的会员，一般为

读书会的会长或秘书长。联盟计划今后在领读人培
训基础上继续开展深度的学习分享会，例如读书会

组织管理、活动策划与创新经验交流会，邀请年度优
秀领读人等从不同类型不同层面( 如线下活动与线

上活动、市区读书会与基层读书会，成人读书会和未
成年人读书会等等) 作经验交流和座谈，以使成功

的经验得以推广和学习借鉴，为读书会输送科学、系
统、合理的阅读推广方法，探索打造一支专业化、可
持续化的阅读推广人队伍。

3 读书会联盟推广成效

引导社会力量参与公共文化服务，既丰富了公

共文化服务的供给，也满足了社会力量的发展诉求。
温州读书会联盟成立之前，各家读书会均依靠各自

的力量独立举办活动，表现出孤立性、分散性、策划
思维瓶颈等局限，加入读书会联盟后，原先活动效益

好、思维新颖活跃的读书会获得了更多资源支持、共
享平台和表彰激励，运作模式和管理机制更加成熟，

成为丰富读书文化生活的共建力量。而相对势单力
薄的读书会在图书馆的业务指导下走进公益活动空

间，以协办、联办的角色参与到联盟活动中，逐步壮
大自身组织和运营，从而获得了新的生命。
读书会联盟成为丰富群众读书文化生活的有生

力量，提高了公共文化服务资金和场馆的使用率。
自成立以来至今，联盟成员读书会累计开展常规读

书活动 3872场，线上线下参与达 20万人次，举办大
型专题读书会 35 场，领读人学习会 8 场，多家读书
会先后走进图书馆、党群服务中心等公益场馆开展
读书会 433场。推送《她·阅读》《领读者》等线上
阅读推荐共 9 篇，阅读人数共计 7258 人，微信平台
推送视频荐书共计 86期，其中邀请 7位本土作家分
享原创书籍，阅读人次达 130677 人次。截至 2019
年 12月成员达到 130 家，其中超过 30 家分布在各

个县，基层读书活动在联盟的引领下蔚然成风，有力

地推动了全市基层全民阅读事业的发展壮大。

4 读书会联盟运行中存在问题与对策思考

4．1 存在问题
( 1) 读书会管理不够规范，导致服务能力不足。

据统计，成员读书会中大多数尚未向民政部门申请

注册，无法独立承担民事责任。内部治理结构不健
全，既无章程也无稳定的专业团队，同时部分组织负

责人管理能力欠缺，阅读推广的整体凝聚效应和示

范效应不明显。作为文化类社会组织资质尚浅，
“发育”不良，无法成为政府购买公共文化服务的承
接主体。
( 2) 当下读书会发展的行业标准仍然缺失。尽

管近年来在全民阅读的大背景下读书会呈现不断发

展的态势，但对迅猛增长的读书会行业发展而言，一

些具有共通性的规范文本仍然是缺失的。供各读书
会共同依照的行业标准，如“读书会工作流程”“读
书会章程”“读书会管理制度”等类似的规范性文件
尚未出台。
( 3) 相关培育扶持机制尚不完善。一是缺乏与

社会阅读组织发展相配套的扶持政策，读书会联盟

内部资源供给量有限，无法确保让所有成员读书会

受益，阅读活动组织规模和活动成效受限。二是政
府购买公共阅读服务机制尚未建立。目前，我市公
共阅读服务还未纳入政府购买公共文化服务范畴，

各县、市( 区) 均未出台购买公共阅读服务的政策规
定、项目目录、成果评价与经费支付办法等操作细
则，致使培育扶持机制不够完善。
4．2 对策建议
( 1) 坚持守正创新，让服务根植于传统文化弘

扬和积淀。将推进读书会联盟的发展与践行社会主
义核心价值观相结合、与传承弘扬中华优秀传统文
化相融合，引导读书会阅读传统经典读物，开展地域

传统文化发现与教育活动，创新推广方式，点燃文化

自信，发挥文化引领社会风尚、服务大众、推动发展
的作用。
( 2) 完善联盟内部管理机制，规范化运作，制度

化管理。通过建立准入、评价机制，进一步规范读书
会的运作和管理。如制定《温州读书会联盟管理办
法》《关于温州读书会联盟经费使用规定》《温州读
书会联盟服务规范》等一系列规章制度。探索落实
权利责任制，与各读书会负责人签订协议，明确双方

的职责等。读书会联盟还需要成为行业乃至政府与
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读书会之间的组织桥梁，承担行业的自律、协调、监
督等作用。
( 3) 相关部门要加大扶持力度。一是加大资金

扶持力度。市、县( 区) 财政从全民阅读专项经费中
统筹安排一定比例的资金，按照以奖代补的形式进

行资助，支持阅读组织开展阅读活动、参与社会服
务;二是建立政府购买公共阅读服务制度。将全民
阅读纳入政府公共服务项目指导目录，通过项目购

买、项目补贴、项目奖励等方式，培育和完善符合接
受和承接全民阅读活动的社会阅读组织; 三是设立

全民阅读基金会。加强与民政部门的沟通与联系，
细化扶持政策，运用民政部门的创投资金，对符合条

件的阅读组织给予相应扶持。
( 4) 顺应信息化发展的背景，完善数字化服务。

构建阅读网络数字资源交流平台，整合与共享成果

经验。整合有关读书会的优秀活动案例、书籍分享
方法、阅读组织方案、空间运营技巧等形成影音、文
稿等系列化的公共资源，在公共文化服务云平台上

开辟专栏提供在线阅览和下载，提供读书会运作的

各项参考资料，实现“一站式”的点单供给和平台管
理。搭建共创共享的读书会资源体系，更加高效地
共享文化阅读组织资源，构建专业性、系统性、长效
性的阅读活动运营机制。

5 结语

温州读书会联盟成立根植于温州地区民间读书

会的分布、运行和需求状态，立足于公共图书馆在引
导全民阅读事业中的服务定位，让漂泊的读书会找

到了“根据地”，也让图书馆的阅读推广服务借助社
会力量惠及更多读者群体。这既创新了公共图书馆

运营的社会参与，又引导更多的社会阅读力量成为

全民阅读推广的参与者、组织者、传播者，形成书香
社会建设的合力。随着民众精神文化需求日益增长
和多元，未来社会力量参与公共文化服务将会成为

常态，相关部门应加快落实相关保障政策，加强文化

类组织的培育和引导，探索与社会力量合作的新路

径，助力公共文化服务体系均等化、标准化和高质量
发展。
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Practice of Fusion Service of Public Library and Public Welfare Reading Power
———Taking the Establishment and Development of“Wenzhou Reading

Alliance”as an Example

He Ze

［Abstract］ Based on the construction status of the public reading service system in Wenzhou，the paper de-
scribes the orderly participation and wide integration of social reading organizations under the guidance of public li-
braries through collection － construction，chapter establishment，operation management and service promotion． The
process and impact of reading promotion helps to improve the effectiveness of public cultural services and provides
countermeasures to the organization and standardization of Reading Club Alliance from the aspects of standardized
management，enhanced cultivation，support and guarantee，evaluation and incentives，etc． The interactive integration
and innovation of social power promote the construction of a nationwide reading service system and provide inspiration．
［Key words］ Public library; Reading club alliance; Social power; Service effectiveness
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