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援建转型为共建：社会公益组织与图书馆合作新路径

郭应佳

（海珠区图书馆  广东广州  510240）

摘  要：随着社会形势的变迁和图书馆事业的蓬勃发展，社会公益组织对图书馆的援建逐渐转型为共建。文章以广州

市海珠区为例，探讨社会公益组织与图书馆合作从援建转型为共建的原因、案例以及原则。通过与社会公益组织的合

作共建，可以弥补政府部门的投入不足，提高基层图书馆服务和管理水平，助力图书馆事业的发展。
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From Assisted Construction to Co-Construction: A New Way of Cooperation 

between Non-Profit Organizations and Public Libraries

Abstract As we are seeing the transformation of society and the boom in library development, non-profit organizations 

have become co-constructor in the advancement of library cause, instead of an assistant. Taking Haizhu District of 

Guangzhou as an example, this paper tries to understand this transformation through the discussions of its causes, 

cases and principles. The co-construction with non-profit organizations can compensate for the under-investment 

of government branches, improve the service and management level of grass-roots libraries, so as to support the 

development of public libraries.

Key words social partnership in library construction; assisted construction; co-construction; Haizhu Public Library

1  社会公益组织援建图书馆起源、作用与变革

1.1  援建图书馆的起源与发展

社会公益组织，是指符合《民办非企业单位登记

条例》成立的民办非企业单位和符合《社团登记管理

条例》的民政部登记的社团。本文中使用的社会公益

组织一词与NGO（Non-Governmental Organizations，非

政府组织）同义。在我国，20世纪80—90年代，各领

域出现了一批社会公益组织并开始发挥作用。在环境

保护方面，有自然之友、北京地球村、中华环境保护

基金会等；在扶贫方面，有中华慈善总会、中国扶贫

基金会、中国残疾人福利基金会等。社会公益组织援

建图书馆始于20世纪80年代，由美国科技教育协会

于1987年开始进行“认助乡镇公共图书馆”和“认助

乡村学校图书室”项目。美国加州健华社于1990年在

浙江省建德市乾潭镇捐建了第一所健华图书馆[1]。进

入21世纪，有很多官方背景的社会公益组织开始援建

基层图书馆，其中中国青少年发展基金会建设“希望

工程图书室”达到14 753所，中国红十字基金会的“红

十字书库”也达到了1 035个。截止到2010年的数据，

社会公益组织在中国建设的民间图书馆达到26 023

个，捐赠书刊达到1 034万册[1]。

根据《NGO援建民间图书馆发展报告（2011）》

显示，社会公益组织援建民间图书馆集中在中西部欠

发达地区，如贵州、四川、甘肃、云南、湖北、湖南、青

海、河北、江西等地区。另外，在流动人口密集、外来

务工人员较多的地区，如北京、上海、广东也有不少

援建民间图书馆的项目。这些援建的民间图书馆多数

是以独立办馆、多方社会力量合作建馆以及捐书、捐
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款建馆的模式进行。某种意义上，这些社会公益组织

援建的图书馆，基本上没有与当地政府或公共图书馆

产生联系，他们只是根据自身的特点与环境，建设与

其目标相一致的民间图书馆。正由于这种目标与各自

的原因，大部分社会公益组织援建的图书馆在发展到

一定时间后，往往出现瓶颈期：一方面，社会公益组

织缺乏长期发展的资金，造成对援建图书馆的支持不

足，难以长久提供服务；另一方面，即使有政府背景

的社会公益组织投入足额的经费，也由于不参与直接

管理，或者不善于对图书馆进行有效管理，造成援建

图书馆的资源利用低下，服务人群逐淅流失[2]。

1.2  援建图书馆的作用与局限

社会公益组织援建图书馆，对政府主导的公共文

化事业提供了有效的补充，发挥了一定的积极作用。

特别是早期中国存在地域经济差异的情况下，大量的

社会公益组织在我国中西部贫困地区援建图书馆，弥

补了当地政府对公共文化事业投入的不足。这些援建

的图书馆满足了当地群众的精神文化需求，也提升了

居民的知识文化素养，提高他们的专业技能，从而推

动了当地社会经济的发展。但同时，社会公益组织援

建图书馆也存在一定的局限性。由于援建图书馆基本

欠缺可持续发展的整体思路与方案，缺乏优秀的管理

模式，使其服务效能难以提升；同时，由于外部环境

的不断变化，社会公益组织发展理念的变更、经费的

持续募捐能力下降、管理团队的人才不断流失，社会

公益组织援建图书馆的阵地逐渐萎缩[3]。

1.3  与图书馆合作的新契机

随着国家综合实力的不断加强，我国对公共文化

事业的投入不断加大，公共文化的保障法规也不断出

台，公共图书馆事业迎来了一个高速的发展机遇。《中

华人民共和国公共图书馆法》于2017年11月颁布，于

2018年1月1日实施。该法对于促进我国公共图书馆事

业发展，发挥公共图书馆职能、保障公民基本公共文

化权益、提高公民科学文化素质和社会文明程度起到

了根本的保障作用。而在地方，上海、广州、深圳等地

也出台了一系列的法规。《广州市公共图书馆条例》的

颁布实施以及广州“图书馆之城”建设规划的制定，

为广州建设公共图书馆事业谋划了一个美好的未来。

到2020年，广州市将以广州图书馆为中心馆，各区图

书馆为区域总馆，街（镇）图书馆为分馆，社区图书

馆、流动图书车、24小时自助图书馆为延伸，形成全天

候、全方位、多形式的公共图书馆服务网络，形成与广

州经济社会发展水平相称、与世界先进城市和地区图

书馆事业相对接的可持续发展的图书馆服务体系。在

此机遇之下，社会公益组织充分利用自己的优势，积

极参与到公共图书馆的建设上，从而成为构建基层公

共文化服务的有力支持者。社会公益组织参与图书馆

建设的方向，将从援建走向共建。

2  社会公益组织与图书馆共建的案例成果与

要素分析

2.1  与图书馆共建的成功案例

社会公益组织共建图书馆的案例较多，本文以广

州市海珠区为例进行陈述。海珠区占地90平方公里，

常住人口达到170万，辖区内共有18个行政街道，265

个行政社区。根据《广州市“图书馆之城”建设规划

（2015—2020）》的相关要求，海珠区辖区内18个街

道文化站图书室需要进行专业化改造，使之成为能实

现全市通借通还的基层图书馆分馆。同时，分馆要配

备一定数量的工作人员提供对外服务。这是一项非常

专业而且投入巨大的工作，特别是工作人员的专业素

养以及对社区服务的熟悉程度，将直接影响到基层图

书馆的服务水平。为此，海珠区图书馆主动与区内的

社会公益机构满天星青少年公益发展中心（以下简称

“满天星公益”）合作，以共建的形式，共同打造基层

图书馆分馆。

至2020年止，海珠区图书馆已与满天星公益合作

建设了两家图书馆分馆，并计划在2021年共建第三家

街道图书馆。海珠区图书馆与满天星公益合作建设

的兴仁书院图书馆分馆，是由华洲街龙潭经济联合社

提供场地，由海珠区图书馆提供图书与借阅设备，由

华洲街文化站提供阅读设施与业务支持，由满天星公

益负责日常运营的四方合作项目。该项目的实施，把

龙潭村最古老的书院活化为公共图书馆，使历史建筑

重新焕发活力，也成为乡村儿童乐而忘返的“悦读天

堂”。另外，海珠区图书馆与满天星公益合作建设的

华洲分馆，运营面积达到520平方，藏书26 000多册，

该项目于2019年成功获评广州“最美基层图书馆”称

号。满天星公益也通过华洲街的社区图书馆项目，获

得了第四届广州社会创新榜——“十佳社会创新项目

奖”的荣誉。
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2.2  与图书馆共建的要素分析

2.2.1  共同的使命与愿景

图书馆“是人们寻求知识的重要渠道，是为个人

和社会群体进行终身教育、自主决策和文化发展提供

基本条件”的场所。图书馆的使命包括了“养成并强

化儿童早期的阅读习惯；激发儿童和青年的想象力和

创造力；支持并参与各年龄群体的扫盲活动与计划”

等内容[4]。

满天星公益是一家专注于乡村儿童阅读推广的

社会公益组织，其公益项目之一是在中国城镇流动儿

童密集的社区与当地公共图书馆合作建设公益图书

馆。从空间、馆藏、馆员、服务、设备、活动、志愿服务

等层面，创设良好的阅读环境，为社区居民打造友好

的公共文化空间及社会参与平台，提高读者使用社区

图书馆的意愿，帮助读者培养良好的阅读习惯与阅读

能力。满天星公益的使命是提高乡村儿童阅读品质，

其愿景是让每一个孩子都能发现出色的自我，共同创

造丰富多彩的世界[4]。

由于图书馆与满天星公益在公共文化服务、儿童

阅读推广等理念与愿景上均有着高度的一致性，因此

在基层图书馆的合作上，双方都能愉快地达成共识，

实现合作共赢。

2.2.2  资源优势互补

作为广州公共图书馆服务体系中的一员，海珠区

图书馆在全市“图书馆之城”的建设过程中，已实现

了图书的全域通借通还，拥有了庞大的图书资源；同

时，区图书馆作为区域总馆，在推进总分馆建设过程

中均实施统一的服务平台和服务标准，在资源、技术

与管理上存在绝对优势。

社会公益组织的优势在于丰富的基层服务经验、

积极的服务响应和人数可观的志愿者团队。以满天星

公益为例，早在其到民政局注册登记之日起，便将总

部定在海珠区的小洲村内，为华洲街的城中村外来工

子弟提供了便利丰富的阅读推广服务。其星囊计划、

阅读推广活动深受孩子们的喜爱。为此，满天星公益

在海珠区积累了相当丰富的基层服务经验。其次，满

天星公益由一群有理想、有抱负的年轻人组成。由于

服务愿景与公共图书馆高度契合，因此在合作过程

中，满天星公益自始至终都保持着对群众服务的极大

热情。第三，满天星公益积极组织各志愿团队共同开

展服务，包括中山大学、华南师范大学、华南农业大学

等高校的志愿服务团队均与满天星公益有着深度的合

作，也为基层图书馆服务构筑了一个稳定的支持团队。

2.2.3  社会公益组织不可替代的优势

随着社会的多元化发展，除了社会公益机构参与

图书馆建设外，还有各种类型的企业或者经营性社

会力量参与到图书馆的共建上。为此，广州图书馆出

台了《广州市公共图书馆与社会力量合建分馆工作指

引》，指导有意愿的企业及社会力量共同建设图书馆

分馆。然而，受到政策特别是公配文化用地相关政策

的限制，目前企业在公共图书馆场地内开展的项目，

既要满足公共服务，又兼顾商业经营的可行性并不

高。这也制约了一些企业参与到公共图书馆的建设上

来。为此，社会公益组织只要有着合规的经费招募来

源，就可以与图书馆实现长期合作。在此基础上，社

会公益组织也可根据图书馆的合作项目，向社会募集

更大的资源，从而有助于形成良性的发展循环。以满天

星公益为例，目前满天星公益开展的“月捐计划”“99

公益日”“阅读马拉松”均针对公益图书馆运营、阅读

推广而设计，这些项目均获得稳定且良性的支持，有助

于满天星公益长期开展基层公益图书馆的服务[5]。

 2.2.4  为基层图书馆发展提供新机遇

随着广州“图书馆之城”建设的不断深入，基层

图书馆将迎来发展的最佳机遇。如何把基层图书馆

的服务与群众紧密相连，将是图书馆界研究的重要

课题之一。“社区第三空间”“主题生活馆”等新型阅

读空间理念，将会在基层图书馆上实践。在这个过程

中，单靠公共图书馆自身的努力是不够的，需要向社

区的多方资源争取支持，而扎根社区服务的社会公益

组织，将是基层图书馆建设合作的最佳伙伴。只要把

两方的优势整合在一起，有针对性地为社区提供优

质及持久的服务，将是基层图书馆发展的春天，也是

社会公益组织与图书馆合作的春天。

3  社会公益组织与图书馆共建的经验探索

3.1  充分的沟通与互信是成功合作的基础

有别于以往部分社会公益组织独立建馆或者援

建模式，海珠区图书馆与满天星公益的合作共建有着

充分的沟通与互信。在双方接触的初期，满天星公益

只是希望图书馆能提供一个基层服务场所，由其统筹

（下转第71页）
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解决所有资源和服务，从而建设一个独立运作的民间

图书馆。然而这样的构想，会让公共图书馆的服务无

法达至基层。为此，海珠区图书馆与满天星公益进行

了多次沟通，充分介绍广州公共图书馆服务体系的建

设模式，以及“图书馆之城”的美丽构想，从而让满天

星公益接纳了新的服务模式，成为广州市总分馆服务

体系的组成部分。为此，图书馆提供了90%以上的图

书资源和服务系统，满天星公益则集中精力开展阅读

推广工作。而这样的构想也获得了满天星公益资助方

的认可，给予了有力的支持。

社会公益组织与图书馆的合作，需要充分沟通，

互相信任。社会公益组织与图书馆之间要彼此了解，

清楚对方的核心价值与诉求，找准共识。这样，双方

的合作才有意义。当前，广州市“图书馆之城”建设，

需要将服务深入到基层中去，为基层群众提供便捷服

务保障、平等服务保障和多样化服务保障，充分实现

文化资源的共建共享。为此，图书馆需要充分向社会

公益组织强化图书馆的服务核心，才能共同打造优质

的图书馆服务。而社会公益组织也通过围绕图书馆的

服务核心开展工作，从中创造自己的价值。

3.2  灵活的合作机制是基层图书馆管理新模式

社会公益组织与图书馆合作建设基层图书馆，是

深化基层公共文化服务改革的新尝试。新的合作机

制，会丰富图书馆目前的管理模式，形成新的工作经

验。以往，仅靠上一级图书馆大包大揽，业务难以下

沉到基层。另外，基层政府部门在社区文化服务上仍

然存在投入不足，特别是缺乏专业人员进行有效管

理。通过与社会公益组织的合作，公共图书馆可以找

到一批志同道合的群体共同开展图书馆建设，将大大

提高基层图书馆的服务水平和管理能力。并且，社会

公益组织一贯的工作热情，也促进了公共图书馆为基

层投入更多的资源与服务。双方利用各自特长，优势

互补，互相支持，互相鼓励，使基层图书馆服务朝着

更积极更专业的方向，不断发展。
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