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摘 要： [目的 /意义]构建阅读推广标准体系是推动阅读推广工作规范化、专业化发展的关键。[方法 / 过程]本研究系统搜

集了 2023 年及以前中国阅读推广领域的相关标准，并对标准的起草信息、类型分布和具体内容进行分析，呈现了阅读推广标

准体系的建设现状。[结果 /结论]据此为未来阅读推广标准体系建设提出若干建议，包括：加强阅读推广国家与行业标准立

项，持续深化阅读推广专门标准研制，强化阅读推广相关标准统筹应用，鼓励多元主体共同参与标准建设。
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0 引 言

作为 21 世纪以来最重要的业务创新， 阅读推广当

前已经成为中国图书馆事业发展的核心， 推动了图书

馆行业从 “书本位” 到 “人本位” 的转型。 从图书馆

学的视角来看， “如何阅读” 关乎读者选择的自由，

本身并无 “标准” 可言， 但 “如何阅读推广” 则属图

书馆的专业范畴， 应当着力凝聚行业共识、 逐步形成

准则与规范， 借此提升读者体验、 充分保障公民的阅

读权利。 可以说， 阅读推广标准建设是以阅读理论为

基础， 以使阅读推广成为具有科学理论指导的、 受图

书馆价值与伦理制约的、 有明确服务目的和目标人群

的规范化服务为目标的一项行动[1]。 从高质量发展的角

度来讲， 阅读推广标准体系的建设进程也反映了 “以

人为中心” 的新时期图书馆事业的发展水平， 具有重

要意义。

2022 年， 在新一届中国图书馆学会阅读推广委员

会成立之际， 设置了 “阅读推广标准与评价专业组”

（以下简称 “专业组”）， 旨在促进中国阅读推广标准、

评价的研究与实践进程。 为支持专业组的工作， 深入

掌握当前阅读推广标准体系的建设状况， 专业组特组

织本报告编写组， 旨在对阅读推广的现有标准进行系

统、 全面的调查。

编写组系统搜集了 2023 年 12 月 31 日以前的国家

标准、 行业标准、 地方标准和团体标准， 主要的信息

来源包括全国标准信息公共服务平台、 全国团体标准

信息平台和地方标准信息服务平台。 鉴于某些标准信

息可能未被这些平台完全包含， 编写组还进一步在万

方数据知识服务平台的中外标准数据库， 国家市场监

34



2023年第 35卷第 10期

督管理总局及地方市场监督管理局官网， 国家文化和

旅游部及地方文化旅游主管部门官网， 各地区标准化

协会官网等渠道进行检索， 用以补充和核实前述收集

所得的信息。

编写组以 “阅读” “图书馆” “文献” “信息”

“古籍” 等作为关键词进行组配， 结合标准分类号对检

索结果进行筛选和逐一排查。 基于阅读推广领域的标

准特质， 我们最终决定将所有标准划分为 “阅读推广

专门标准” （以下简称 “专门标准”） 和 “阅读推广相

关标准” （以下简称 “相关标准”） 两大类别。 其中，

“专门标准” 是直接以阅读推广为主题的标准文本， 其

主题和内容均紧密围绕这一主题展开， 不过此类标准

的总量相对有限； 相比之下， 更多的文本属于 “相关

标准”， 指的是标准主题虽然并非 “阅读推广”， 但正

文中有一定内容涉及图书馆的阅读推广、 全民阅读、

阅读促进或读者活动等工作， 并对它们进行了一定程

度规范和指引的标准文本。

1 阅读推广专门标准的建设情况

截至 2023 年 12 月 31 日， 课题组共发现六部专门

聚焦 “阅读推广” 主题的专门标准。 它们均为地方标

准， 其基本信息如表 1所示。

六部专门标准的归口单位均为地方文化广电旅游

局或文化和旅游厅。 在这些标准中， 公共图书馆是最

主要的起草单位类型， 涉及 “安徽省图书馆” “宁波

市图书馆” “如皋市图书馆” 等机构。 企业在所有主

体中的参与频次中排序第二， 其后为科研院所、 社会

团体、 高等院校、 标准化协会等。

从内容上来看， 这些专门标准可以简单划分为 3

类： ①阅读推广工作的整体要求。 《开封市全民阅读

工作实施规范 （DB4102/T 017-2020）》 [2] 《公共图书馆

阅读推广工作指南 （DB3306/T 048-2022）》 [3]和 《县级

公共图书馆阅读推广服务规范 （DB3206/T 1055-

2023）》 [4]从整体上规范了阅读推广的内涵、 本地阅读

推广工作的推广形式、 应用场景、 特殊人群服务、 服

务管理和服务成效与反馈等。 ②阅读推广志愿服务。

《阅读推广志愿服务规范 （DB3302/T 1111-2019）》 [5]和

《公 共 图 书 馆 阅 读 推 广 志 愿 服 务 规 范 （ DB34/T

3877-2021）》 [6]两部标准聚焦志愿服务， 均涉及阅读推

广志愿服务的组织筹备、 落实保障、 志愿者招募、 服

务实施及绩效评估规则。 ③阅读推广人培育。 《阅读

推广人服务与管理规范 （DJG330481/T 30-2021）》 [7]规

定了阅读推广人的定义、 分类、 工作职责、 权利和义

务、 招募途径、 培训和激励方面的要求， 专指性较强。

2 阅读推广相关标准的建设情况

阅读推广的专门标准总体数量不多， 但阅读推广

作为图书馆事业的一项重要工作， 在近年发布的图书

馆标准中多有提及。 据此， 编写组梳理出涉及 “阅读

推广” 的相关标准共计 61 部， 基本信息如表 2 所示。

需要特别说明的是， 由于评判标准存在一定主观性

（例如 “阅读推广” 在标准所占文本比例多少不一） 和

标准信息的迟滞性 （本文发布时有部分地方标准信息

尚未在官方网站上更新）， 本表可能存在一定缺漏。

标准类型 序号 标准号 标准名称 

1 DB3302/T 1111-2019 阅读推广志愿服务规范 

2 DB4102/T 017-2020 开封市全民阅读工作实施规范 

3 DJG330481/T 30-2021 阅读推广人服务与管理规范 

4 DB34/T 3877-2021 公共图书馆阅读推广志愿服务规范 

5 DB3306/T 048-2022 公共图书馆阅读推广工作指南 

地方标准 

6 DB3206/T 1055-2023 县级公共图书馆阅读推广服务规范 

 

表 1 阅读推广专门标准基本信息表

Table 1 Basic information on specialized standards for reading promotion
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标准类型 序号 标准号 发布年份 标准名称 

1 GB/T 36719-2018 2018 图书馆视障人士服务规范 

2 GB/T 36720-2018 2018 公共图书馆少年儿童服务规范 

3 GB/T 39658-2020 2020 公共图书馆读写障碍人士服务规范 

4 GB/T 40987.1-2021 2021 公共图书馆业务规范 第 1部分:省级公共图书馆 

5 GB/T 40987.2-2021 2021 公共图书馆业务规范 第 2部分:市级公共图书馆 

6 GB/T 40987.3-2021 2021 公共图书馆业务规范 第 3部分:县级公共图书馆 

7 GB/T 40952-2021 2021 公共图书馆听障人士服务规范 

国家标准 

8 GB/T 28220-2023 2023 公共图书馆服务规范 

9 WH/T 69-2014 2014 乡镇图书馆统计指南 

10 WH/T 73-2016 2016 社区图书馆服务规范 

11 WH/T 87.2-2019 2019 公共图书馆业务规范 第 2部分:市级公共图书馆 

12 WH/T 87.1-2019 2019 公共图书馆业务规范 第 1部分:省级公共图书馆 

13 WH/T 87.3-2019 2019 公共图书馆业务规范 第 3部分:县级公共图书馆 

14 WH/T 70.1-2020 2020 公共图书馆评估指标 第 1部分:区域公共图书馆事业发展 

15 WH/T 70.2-2020 2020 公共图书馆评估指标 第 2部分:省、市、县级公共图书馆 

16 WH/T 89-2020 2020 公共图书馆总分馆业务规范 

行业标准 

17 WH/T 96-2022 2022 公共图书馆年度报告编制指南 

18 DB36/T 721-2013 2013 江西省公共图书馆服务规范 

19 DB34/T 2443-2015 2015 公共图书馆少年儿童服务规范 

20 DB33/T 2011-2016 2016 公共图书馆服务规范 

21 DB34/T 2605-2016 2016 社区图书馆(室)服务规范 

22 DB43/T 1150-2016 2016 图书馆服务规范 

23 DB3302/T1074-2018 2018 乡镇(街道)图书馆建设与服务规范 

24 DB3303/T 010-2018 2018 城市书房服务规范 

25 DB3210/T 1024-2019 2019 24小时城市书房建设运行服务规范 

26 DB33/T 2181-2019 2019 城市书房服务规范 

27 DB3310/T 63-2019 2019 家庭图书馆建设与服务规范 

28 DB4413/T 1-2019 2019 公共图书馆服务规范 

29 DB1410/T 108-2020 2020 县级公共图书馆少年儿童服务质量要求 

30 DB3308/T 075-2020 2020 南孔书屋建设与运行规范 

31 DB3710/T 114-2020 2020 威海市城市书房建设规范 

32 DB3710/T 115-2020 2020 威海市城市书房服务规范 

33 DB4102/T 016-2020 2020 开封市公共图书馆读者服务规范 

34 DB4401/T 95-2020 2020 公共图书馆服务质量规范 

35 DB4403/T 78-2020 2020 公共图书馆统一服务业务统计数据规范 

36 DB4420/T 5-2020 2020 邻里文化家服务规范 

37 DB4420/T 6-2020 2020 中山书房服务规范 

38 DB4406/T 9-2021 2021 联合图书馆体系建设管理规范 

39 DB4403/T 169-2021 2021 公共图书馆智慧技术应用与服务要求 

地方标准 

40 DB34/T 3878-2021 2021 社会力量参与公共图书馆服务工作指南 

 

表 2 阅读推广相关标准基本信息表

Table 2 Basic information on relevant standards for reading promotion
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2.1 标准分类号分布

分析标准分类号分布， 可以发现： 表 3 中的国家

标准与行业标准均属于 A14 类 （图书馆、 档案、 文献

与情报工作）， 并且在国际标准分类号中均属于 01.140

类 （信息学、 出版）， 图书馆以及同类机构是阅读推广

标准的主要适用领域 （表 4）。

从地方标准来看 ： 在中国标准分类号中 ， 属于

A14 类的标准数量最多， 占地方标准总数的 54.55%，

其余地方标准还涉及 A00 类 （标准化、 质量管理）、

A01 类 （技术管理）、 A10 类 （商业、 贸易、 合同）、

A10.19 类 （收集、 加工、 报道、 服务和管理等）、 A12

类 （供应与使用关系）、 A16 类 （服务标准）、 B14 类、

B20 类 （粮食、 饲料作物综合）、 A90 类 （社会公共安

全综合） 和 P09 类 （卫生、 安全、 劳动保护）。 在国际

标准分类号中， 主要集中于 01.140 类， 数量占比为

63.64%， 也有部分标准属于 03.080 类 （服务）， 占比

为 29.55%， 除此之外有一些地方标准涉及 65.020 类

（农业和林业）、 91.040.10 类 （公共建筑物） 和 03.160

（法律、 行政管理）， 但占比较少。

2.2 归口单位分布

表 5 展示了本编写组所收集的阅读推广相关标准

的归口单位分布情况。 阅读推广相关标准中， 国家和

行业标准均由全国图书馆标准化技术委员会归口； 而

地方标准的归口单位则较为分散， 主要归口单位 （归

口标准数量达到 2 份及以上） 依次为威海市文化和旅

游局、 安徽省文化和旅游厅、 许昌市文化广电和旅游

表 2 阅读推广相关标准基本信息表 （续）

Table 2 Basic information on relevant standards for reading promotion (continuous)

标准类型 序号 标准号 发布年份 标准名称 

41 DB3303/T041-2021 2021 流动书巴服务规范 

42 DB4110/T 26-2021 2021 智慧阅读空间管理服务规范 

43 DB4403/T 170-2021 2021 无人值守智慧书房设计及服务规范 

44 DB34/T 3876-2021 2021 城市阅读空间建设指南 

45 DB3301/T 0339-2021 2021 社区公共文化服务规范 

46 DB3301/T 0352-2021 2021 未来社区公共文化空间建设规范 

47 DB3311/T 203-2021 2021 爱心书屋建设和服务规范 

48 DB3710/T 156-2021 2021 乡村公共文化精致化服务规范 

49 DB3411/T 0008-2022 2022 公共图书馆服务外包要求 

50 DB34/T 4154-2022 2022 公共图书馆老年读者服务规范 

51 DB3306/T 045-2022 2022 公共图书馆数字媒体服务规范 

52 DB4110/T 44-2022 2022 公共图书馆管理服务规范 

53 DB4110/T45-2022 2022 图书馆总分馆制管理服务规范 

54 DB3710/T 203.2-2023 2023 威海市儿童友好城市建设导则 第 2部分:图书馆 

55 DB21/T 3837-2023 2023 公共图书馆适老服务规范 

56 DB32/T 4528-2023 2023 24小时智慧城市书房建设与服务规范 

57 DB3601/T 8-2023 2023 孺子书房建设与服务规范 

58 DB37/T 4591-2023 2023 城市书房建设与服务要求 

59 DB3205/T 1064-2023 2023 公共图书馆分馆服务规范 

60 DB3304/T 093-2023 2023 智慧书房建设与运营规范 

地方标准 

61 DB3310/T 96-2023 2023 公共图书馆社会化运营管理规范 

 
*注： 2011 年发布的 《公共图书馆服务规范 （GB/T 28220-2011）》 已废止， 其起草单位为上海图书馆、 浙江图书馆、 长春市图书馆， 由全国

图书馆标准化技术委员会归口
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阅读推广标准化建设研究报告（2023年版）

37



2023年第 35卷第 10期

局、 台州市文化和广电旅游体育局、 中山市文化广电

旅游局、 深圳市文化广电旅游体育局、 杭州市文化广

电旅游局。

2.3 起草主体分布

通过起草主体的分析， 可以看到特定标准领域的

主要参与力量。 参照已有的 《中国图书馆标准化建设

研究报告 （2021 版）》， 编写组将标准起草主体划分为

政府部门、 标准化组织、 公共图书馆、 高等院校 （某

大学、 某学院及其图书馆） 与科研院所、 其他事业单

位 （标准化组织、 公共图书馆、 高等院校与科研院所

不计入其中）、 企业、 社会团体[8]。

总体上看， 公共图书馆是所有标准中参与频次最

多的主体， 与专门标准保持一致； 其次是企业、 其他

事业单位和政府部门 ， 它们参与频次相近 ， 均在

14~18次之间； 标准化组织、 高等院校、 科研院所、 社

会团体在阅读推广相关标准起草中参与次数较少， 统

计结果详见表 6。

国家标准分类号 数量 行业标准分类号 数量 地方标准分类号 数量 

A00  标准化、质量管理  1 

A01  技术管理  1 

A10  商业、贸易、合同  3 

A10.19  收集、加工、报道、服务和管理等  2 

A12  供应与使用关系  3 

A14  图书馆、档案、文献与情报工作 24 

A16  服务标准  5 

B14  2 

B20  粮食、饲料作物综合  1 

A14 

图书馆、档案、文献与情

报工作 

8 

A14 

图书馆、档案、文献与情报

工作 

9 

P09  卫生、安全、劳动保护  1 

总计 8 总计 9 总计 44 

 

表 3 各类型标准在中国标准分类号中的分布

Table 3 Distribution of relevant standards in the China Classification System

国家标准分类号 数量 地方标准分类号 数量 团体标准分类号 数量 

01.140  信息学、出版 28 

03.080  服务 13 

03.160  法律、行政管理  1 

65.020  农业和林业  1 

01.140  信息学、出版 8 01.140  信息学、出版 9 

91.040.10  公共建筑物  1 

总计 8 总计 9 总计 44 

 

表 4 各类型标准在国际标准分类号中的分布

Table 4 Distribution of relevant standards in the International Classification System

标准类型 归口单位 标准数量/份 

国家标准 全国图书馆标准化技术委员会 7 

行业标准 全国图书馆标准化技术委员会 9 

威海市文化和旅游局 4 

安徽省文化和旅游厅 3 

许昌市文化广电和旅游局 3 

台州市文化和广电旅游体育局 2 

中山市文化广电旅游局 2 

深圳市文化广电旅游体育局 2 

地方标准 

杭州市文化广电旅游局 2 

 

表 5 主要的归口单位分布 （归口标准数量达到 2 份及以上）

Table 5 Distribution of the responsible agencies for relevant

standards (the number of standards reaches 2 and above)

（单位： 份）

（单位： 份）
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3 阅读推广标准的内容分析

本研究简要梳理了专门标准与相关标准的大体情

况， 显然， 专门标准数量稀缺， 而由于阅读推广在当

前图书馆事业所占据的关键地位， 许多与图书馆相关

的标准均有一定篇幅涉及该项工作。 例如， 《公共图

书馆业务规范》 [9]系列标准明确将阅读推广服务列为公

共图书馆读者服务的关键组成部分； 由图书馆延伸出来

的公共文化新空间或相关的创新项目， 如城市书房[10-12]、

邻里图书馆、 邻里文化家 [13]等， 也都强调要把阅读推

广服务作为核心业务之一； 又如， 《家庭图书馆建设

与服务规范 （DB3310/T 63-2019）》 [14] 《联合图书馆体

系建设管理规范 （DB4406/T 9-2021）》 [15] 《无人值守智

慧书房设计及服务规范 （DB4403/T 170-2021）》 [16]等涉

及总分馆的标准， 也都强调阅读推广是分馆工作的重

要内容， 需要联合各类主体推进全民阅读推广。

除了强调阅读推广的重要意义， 研究还发现， 现

有标准文本已经对阅读推广的概念内涵、 工作要求、

资源保障、 统计评估、 特殊群体服务以及其他方面都

做出了比较详尽的规范和指引。

3.1 阅读推广的概念内涵

除了专门标准之外， 相关标准也有相当一部分在

“术语与定义” 板块对 “阅读推广” 这一概念进行了明

确界定， 其界定大体涉及 “目的” 和 “形式” 两个方

面。

多数概念都重点突出阅读推广的目的， 将其与培

养公众阅读兴趣 、 促进全民阅读联系起来 。 例如 ，

《公共图书馆业务规范 第 1 部分 ： 省级公共图书馆

（GB/T 40987.1-2021） 》 和 《公共图书馆业务规范

（WH/T 87-2019）》 系列标准就明确指出， 阅读推广是

“为培养阅读习惯， 激发阅读兴趣， 满足阅读需求， 提

升阅读水平， 进而促进全民阅读所开展的工作” [17-20]。

这一提法也成为被其他标准文本 （如 《开封市全民阅读

工作实施规范》） 引用较多的代表性定义。 类似地， 地方

标准 《城市阅读空间建设指南 （DB34/T 3876-2021）》 [21]

也对阅读推广做出如下界定， “图书馆通过开展各种

阅读活动， 向广大市民传播阅读知识， 培养市民的阅

读兴趣， 促进全民阅读”。

还有部分标准在界定概念时， 通过明确阅读推广

的 “（活动） 形式”， 进而圈定其实质内涵。 值得注意

的是， 借此也可以发现， 当前行业对 “何为阅读推广”

实际上并没有完全达成一致。 例如， 行业标准 《乡镇

图书馆统计指南 （WH/T 69-2014）》 [22]将阅读推广活动

定义为 “除讲座、 展览、 培训之外， 图书馆举办的以

培养阅读兴趣、 传授阅读方法、 倡导全民读书为目的

的各种活动， 如读书沙龙、 读书征文、 有奖知识竞赛、

起草单位 国家标准 行业标准 地方标准 总计 

政府部门 0 0 13 13 

标准化组织 0 0 5 5 

公共图书馆 21 5 48 74 

高等院校、科研院所 0 1 14 15 

(1)高等院校 0 1 4 5 

(2)科研院所 0 0 10 10 

其他事业单位 6 5 3 14 

企业 0 0 18 18 

社会团体 2 1 3 6 

总计 29 12 104 145 

 

表 6 各类起草主体在阅读推广相关标准中的参与频次分布

Table 6 Distribution of the drafting units for relevant standards

*注： “总计” 部分高等院校、 科研院所的起草次数仅计算一次

（单位： 次）

肖 鹏，邓默言，苏 洁，朱海缘

阅读推广标准化建设研究报告（2023年版）

39



2023年第 35卷第 10期

经典诗文朗读等”， 将 “阅读推广” 并列于 “讲座、 展

览、 培训” 之外； 而地方标准 《公共图书馆少年儿童

服务规范 （DB34/T 2443-2015）》 [23]则比较宽泛， 将阅

读推广定义为“通过宣传， 引导、 帮助、 营造氛围和组

织读书活动等手段， 让公众喜欢阅读、 重视阅读”。

此外还有不少标准文本涉及了一些与阅读推广相

关的概念界定 ， 如 《阅读推广人服务与管理规范

（DJG330481/T 30-2021）》 [7]不仅给出了 “阅读推广人”

的定义， 即 “具备一定资质， 能够开展阅读指导、 提

升读者阅读兴趣和阅读能力的专职或业余人员”， 还明

确将相关人员分类为 “基础推广人 ” 和 “专项推广

人”； 又譬如， 安徽的 《公共图书馆老年读者服务规范

（DB34/T 4154-2022）》 [24]对 “代际阅读” 这一阅读推广

的延伸概念进行了明确定义， 指出其内涵为 “公共图

书馆利用其丰富的基础设施开展跨代阅读推广项目，

把年轻和年长的群体组织起来， 促进他们阅读， 增进

相互间的理解和交流”。

3.2 阅读推广的工作要求

在各标准文本中， 主要通过服务场次、 开展形式、

具体内容等对阅读推广工作提出具体要求。

在服务场次方面， 有关标准对不同层级的公共图

书馆及公共阅读空间提出了有针对性的要求。 浙江的

《公共图书馆服务规范 （DB33/T 2011-2016）》 [25]对当地

不同级别公共图书馆每年应开展阅读推广活动的最低

次数作出了规定， 要求 “省级馆每年开展阅读推广活

动不少于 40 次。 市级馆每年开展阅读推广活动不少于

24次。 县级馆每年开展阅读推广活动不少于 20次。 图

书馆分馆每年开展阅读推广活动不少于 2 次。 图书室

每年开展阅读推广活动不少于 1 次”， 并提出当地公共

图书馆应当定期举办形式多样的阅读推广活动； 苏州

市发布的 《公共图书馆分馆服务规范 （DB3205/T

1064-2023）》 [26]则着眼于公共图书馆分馆， 指出镇（街

道）、 村 （社区） 分馆应每周举办至少 1 次各类阅读推

广活动； 山东省发布的 《城市书房建设与服务要求

（DB37/T 4591-2023）》 [27]延伸到各类新型空间， 指出当

地城市书房每月应当自主组织并配合各级公共图书馆

开展包括阅读推广在内的读者活动至少 2次。

在活动开展形式方面， 大量标准提出了包括读书

沙龙、 推荐书目、 书刊展评、 亲子阅读、 专题讲座、

主题比赛等在内的阅读推广活动形式， 如 《社会力量参

与公共图书馆服务工作指南 （DB34/T 3878-2021）》 [28]

《流动书巴服务规范 （DB3303/T041-2021）》 [29] 《公共

图书馆数字媒体服务规范 （DB3306/T 045-2022）》 [30]

《24 小时智慧城市书房建设与服务规范 （DB32/T 4528-

2023）》 [31]等标准， 其中均涉及对阅读推广活动形式的

规定。 值得注意的是， 正如 3.1所提及的， 事实上许多

标准对于 “阅读推广” 与其他图书馆服务项目的边界

（甚至是否应该有这样的边界） 并不清晰。

在具体活动内容和主题方面， 相关标准提出各类

图书馆应当结合传统文化、 革命文化、 本地文化等元

素， 打造阅读推广品牌活动 。 例如 ， 衢州市发布的

《南孔书屋建设与运行规范 （DB3308/T 075-2020）》 [32]

中提到， 当地书屋 “应组织或举办衢州传统文化、 南

孔文化、 革命文化、 先进文化宣传活动， 提高读者对

衢州文化的全面认知”； 许昌市发布的 《公共图书馆管

理服务规范 （DB4110/T 44-2022）》 [33]要求当地公共图

书馆 “围绕三国文化、 红色文化、 乡村文化等地方文

化特色， 打造以阅读为主题的文化品牌活动， 活跃城

乡文化生活”； 同为许昌市发布的 《图书馆总分馆制管

理服务规范 （DB4110/T 45-2022）》 [34]则指出， 当地分

馆应围绕党的最新思想和工作动态， 定期组织主题阅

读推广活动。

3.3 阅读推广的资源保障

有关标准还就各类图书馆的空间建筑、 人员配置、

经费保障、 设施设备等方面提出了具体要求， 在资源

层面为阅读推广活动的顺利开展提供了必要保障。

就空间建筑而言， 相关标准结合阅读推广工作开

展的需求， 对各类图书馆的建筑面积、 功能设置等方面

进行了规定。 《威海市城市书房建设规范 （DB3710/T

114-2020）》 [35]和 《未来社区公共文化空间建设规范

（DB3301/T 0352-2021）》 [36]均提出图书馆建筑应当满足

开展阅读推广活动的需求， 而 《无人值守智慧书房设
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计及服务规范 （DB4403/T 170-2021）》 [16]则指出， 智慧

书房的总建筑面积应当至少达到 100m2， 以适应文献服

务和阅读推广的融合需求。

就人员配置而言， 《社会力量参与公共图书馆服

务工作指南 （DB34/T 3878-2021）》 [28]明确公共图书馆

应当设置阅读推广策划岗位， 并提出社会力量可通过

志愿服务等形式 “参与公共图书馆组织的文化培训、

阅读推广、 辅助管理等文化志愿服务”； 《中山书房服

务规范 （DB4420/T 6-2020）》 [37]则更进一步， 指出城市

书房应当配备专门负责阅读推广的人员， 且相关人员

应当具备专业知识背景、 阅读推广经验、 人际协调能

力、 营销策划能力、 数据采集分析应用能力等素养。

就设施设备而言， 《公共图书馆总分馆业务规范

（WH/T 89-2020）》 [9]要求公共图书馆 “使用装配有一定

数量实体或虚拟文献及必要的设备设施的交通工具，

直接向读者提供文献借还、 阅读推广等图书馆服务”；

《公共图书馆智慧技术应用与服务要求 （DB4403/T 169-

2021）》 [38]也规定， 公共图书馆需要装备互动触摸屏等

智能设施， 且相关设施应当具备基于应用终端的阅读

推广功能。

就经费保障而言， 虽然大多标准都有一笔带过，

但明确确立经费保障的并不多。 如 《县级公共图书馆

阅读推广服务规范 （DB3206/T 1055-2023）》 在阅读推

广队伍方面明确提出 “政府应根据需要保障活动专项

经费， 列入年度财政预算” [4]； 《威海市城市书房服务

规范 （DB3710/T 115-2020）》 [35]要求将阅读推广纳入城

市书房日常运营经费保障的考量之中。

3.4 阅读推广的统计评估

阅读推广既已成为图书馆的重要工作， 其服务统

计和效果评估便是必须关注的基本事项。 当前已有部

分标准提出了针对阅读推广的活动场次、 参与人次、

新闻报道等项目的统计方法， 以及阅读推广活动效果

的评估指标， 具体表现如下。

（1） 直接明确规定阅读推广服务统计的范畴。 例

如， 《公共图书馆评估指标 第 1 部分： 区域公共图书

馆事业发展 （WH/T 70.1-2020）》 [39]和 《公共图书馆评

估指标 第 2 部分： 省、 市、 县级公共图书馆 （WH/T

70.2-2020）》 [40]将包括阅读推广在内的文化服务项目的

年均举办活动场次、 活动场均参与人次、 举办活动中

面向各类特殊人群的活动比例等列入评估指标； 又如，

《公共图书馆年度报告编制指南 （WH/T 96-2022）》 [41]

针对公共图书馆年度报告的编制， 提出了阅读推广服

务的统计规范， 要求统计内容包括阅读推广服务的内

容与主题、 形式与策划、 重要活动介绍、 社会影响、

媒体报道、 活动举办场次、 参与人数以及其他可反映

服务效果的数据等信息， 并以数据、 文字、 照片等形

式体现阅读推广服务的开展情况。

（2） 将阅读推广数据纳入特定的评估和绩效范围。

例如， 前文提及的 《公共图书馆评估指标 第 1 部分：

区域公共图书馆事业发展 （WH/T 70.1-2020）》 [39] 《公

共图书馆评估指标 第 2 部分： 省、 市、 县级公共图书

馆 （WH/T 70.2-2020）》 [40]要求将阅读推广活动的内容和

形式纳入读者满意度调查， 以全面反映图书馆服务的效

果； 《公共图书馆服务规范 （GB/T 28220-2023）》 [42]指

出公共图书馆应将阅读推广的活动场次、 活动参加人

次、 活动参与度纳入对服务效率的考察之中； 《24小时

城市书房建设运行服务规范 （DB3210/T 1024-2019）》 [43]

《城市书房服务规范 （DB3303/T010-2018）》 [10] 《城市书房

服务规范 （DB33/T 2181-2019）》 [11]以及 《24 小时智慧

城市书房建设与服务规范 （DB32/T 4528-2023）》 [31]等

标准均提出将阅读推广活动场次纳入城市书房服务绩

效考核评估体系。

3.5 阅读推广的特殊群体服务

面向特殊群体的阅读推广服务是体现图书馆普惠

平等的重要内容， 在六部专门标准中， 除 《阅读推广

人服务与管理规范 （DJG330481/T 30-2021）》 之外， 其

他五部标准均涉及未成年人、 残疾人、 老年人、 农民

工等， 强调为有特殊阅读需求的群体提供有针对性的

服务。 而结合相关标准来看， 目前的阅读推广标准体

系已针对不同特殊群体的特点， 从服务资源、 活动形

式、 服务要求等方面作出了规范， 为建立针对特殊群

体的长效阅读促进机制提供了指引。
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针对少儿群体， 《公共图书馆业务规范 （GB/T40987-

2021）》 系列标准提出要 “利用故事会、 读书会、 亲子

阅读等活动引导少年儿童阅读， 培养少年儿童阅读习

惯”。 《公共图书馆少年儿童服务规范 （GB/T 36720-

2018）》 [44]也规定 “公共图书馆应开展阅读辅导服务，

通过专题推荐、 编制书目等形式对少年儿童的阅读进

行辅导指导， 培养少年儿童的阅读习惯， 提高少年儿

童阅读能力”。 同时， 《公共图书馆少年儿童服务规范

（DB34/T 2443-2015）》 [23] 《县级公共图书馆少年儿童服

务质量要求 （DB1410/T 108-2020）》 [45] 《开封市公共图

书馆读者服务规范 （DB4102/T 016-2020）》 [46]等指出，

公共图书馆应当针对少年儿童的特点和需求， 提供馆

藏资源导读、 阅读辅导、 咨询导读及各类阅读指导等

阅读推广服务， 以故事会、 读书会、 亲子阅读等形式

开展活动， 切实保障少儿阅读权利， 建立长效阅读促

进机制。

针对老年群体， 《公共图书馆老年读者服务规范

（DB34/T 4154-2022）》 [24]要求当地公共图书馆根据老年

读者特点和需求， 开展阅读辅导、 代际阅读等阅读促

进活动。 《公共图书馆适老服务规范 （DB21/T 3837-

2023）》 [47]也提出， 当地公共图书馆需要 “提供常态化

阅读服务， 包括但不限于举办读书会、 文化娱乐、 专

题讲座等阅读推广活动， 扩大老年读者服务影响， 打

造老年读者服务品牌”， 通过阅读推广和教育培训活

动， 向老年读者宣传图书馆服务， 吸引其参与和互动。

针对残障群体 ， 《图书馆视障人士服务规范

（GB/T 36719-2018）》 [48]和 《公共图书馆读写障碍人士

服务规范 （GB/T 39658-2020）》 [49]等标准均提及公共图

书馆应当收集残障人士的基本情况和需求信息， 为其

提供读书会、 文化沙龙、 专题讲座等阅读推广活动。

针对流动人口， 以 《县级公共图书馆阅读推广服

务规范 （DB3206/T 1055-2023）》 [4]为代表， 强调 “应

设立适合流动人口的阅读空间， 建立流动阅读点， 配

备流动服务设施”， 同时 “开展适合流动人口的读书交

流会、 图书漂流、 职业技能培训等阅读推广活动， 满

足流动人口的信息资源需求”。

4 阅读推广标准体系建设的未来展望

本研究对中国阅读推广的标准化建设文本进行了

系统梳理， 并展开了初步回顾。 可以看到， 阅读推广

的标准化工作在 “十三五” 时期开始起步， 如今正逐

步走上轨道， 逐渐进入高速、 高质的新发展阶段。 其

主要成就可以概括为 4 点： 第一， 阅读推广标准化建

设初成体系， 相关标准数量日益增多、 专门的地方标

准相继出台； 第二， 公共图书馆在阅读推广标准化建

设中发挥了主导力量， 行业专业性持续展现； 第三，

地方标准成效显著， 充分吸纳并转化了阅读推广工作

中的诸多创新经验； 第四， 阅读推广中的许多重要问

题和现实问题在标准文本之中都有体现和回应， 需求

导向、 实效导向日益突出。

但与此同时， 中国的阅读推广标准化建设也还有

许多需要加强的地方， 具体如下。

4.1 重视国家标准与行业标准的研制

在整个标准化体系之中， 国家标准与行业标准的

引领作用比较显著。 研制阅读推广的国家标准与行业

标准， 对于更充分地保障公民阅读权利、 提升阅读推

广工作的整体质量、 加强行业的话语权具有重要意义。

为了更好地推进阅读推广工作， 有必要加强国家

和行业层级的阅读推广标准建设。 一方面， 应当加强

专门标准中国家标准与行业标准的立项。 应当特别重

视对专门标准和相关标准的经验吸收、 转化、 提升，

从全行业和相关行业的更大格局出发， 重点聚焦阅读

推广工作中的重点和突出问题， 为阅读推广工作提供

规范指引； 另一方面， 应当在相关的国家和行业标准

中， 以更明确、 更充分的篇幅关注阅读推广工作， 在

全民阅读或图书馆事业的视域下， 对阅读推广做出具

体、 有力的指引。

4.2 持续深化阅读推广专门标准研制

如前所述， 当前的阅读推广标准建设虽然涉及这

一业务的方方面面， 但总体来讲仍以相关标准为多，
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关于阅读推广的专门标准仅有六部， 且均为地方标准，

总体上还是比较稀缺。 就目前的情况来看， 有两方面

的专门标准亟待出台。

（1） 统计和评估的专门标准。 科学统计与评价规

范将有助于全面呈现阅读推广的成效和收益， 为决策

与管理工作提供参考和依据。 学界目前对这一领域的

研究已经比较充分， 涉及评估的工作机制、 管理流程、

资源配置、 活动效益等[50,51]。 与此同时， 中国图书馆学

会从 2022 年 12 月开始， 已经连续两届举办阅读推广

标准与评价学术研讨会， 积累了比较充分的前期成果，

相关标准研制有一定基础。

（2） 涉及阅读推广工作要求的专门标准。 提升阅

读推广的专业性一直以来都是图书馆行业关注的重点

问题， 要做到这一点， 关键在于为不同类型阅读推广

活动的核心内涵、 工作原则、 服务目标、 具体形式、

保障条件等提供更加明确的指引， 以促进阅读推广效

果的提升。

4.3 强化阅读推广相关标准统筹应用

随着阅读推广成为图书馆的核心工作之一， 相关

标准的数量日益庞大， 阅读推广在这些标准中占据的

篇幅也持续增加， 但此前一直缺乏系统的整理， 长期

处于 “潜伏” 状态。 本报告撰写的初衷之一， 正是从

各类标准中挖掘出阅读推广的相关内容并将它们初步

推介给学界和业界。 在专门标准比较稀缺的情况下，

对这一部分相关内容的运用是推动阅读推广专业化的

有力抓手之一， 可以用于指导具体业务、 开发课程、

推进研究工作等。 阅读推广标准与评价专业组正基于

本报告的数据， 与深圳福田区图书馆共建阅读推广标

准的信息平台， 帮助行业更好地利用这部分被 “埋起

来” 的资源。

4.4 鼓励多元主体共同参与标准建设

《中华人民共和国标准化法》 指出 “国家鼓励企

业、 社会团体和教育、 科研机构等开展或者参与标准

化工作” [52]。 公共图书馆在当前阅读推广有关标准的

起草中发挥了显著作用， 但同时也要注意到， 阅读推

广也是全社会的共同关怀。 鼓励企业、 高校、 社会团

体等多元主体参与到阅读推广标准体系的建设中， 有

利于整合各方资源、 实现优势互补， 促进中国阅读推

广事业的繁荣发展。

值得注意的是， 在国家、 行业和地方标准之外，

还有必要重视和推动阅读推广团体标准的研制 。 在

《标准化法》 之后， 2019年颁布实施了 《团体标准管理

规定》； 中共中央、 国务院 2021 年印发的 《国家标准

化发展纲要》 提到， 要 “大力发展团体标准， 实施团

体标准培优计划， 推进团体标准应用示范， 充分发挥

技术优势企业作用， 引导社会团体制定原创性、 高质

量标准” [53]； 《“十四五” 推动高质量发展的国家标准

体系建设规划》 也指出， “对于聚焦新技术、 新产业、

新业态、 新模式等创新发展需求， 实施效果好、 符合

国家标准制定范围的先进团体标准， 及时采信为国家

标准” [54]。 可以看到， 在高质量发展阶段， 团体标准

的重要性日益提升， 鼓励研制阅读推广相关的团体标

准， 有助于加快标准体系的建立健全速度， 助力阅读

推广工作的创新发展。
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Report on the Standardization of Reading Promotion (2023 Edition)

XIAO Peng, DENG Moyan, SU Jie, ZHU Haiyuan
(School of Information Management, Sun Yat-sen University, Guangzhou 510006)

Abstract: [Purpose/Significance] The construction of a reading promotion standard system is the key to achieving the standardization and

professional development of reading promotion. The construction of standardized reading promotion is based on reading theory, and

aims to make reading promotion a standardized service with scientific theoretical guidance, constrained by the values and ethics of

libraries, and with clear service purposes and target groups. From the perspective of high-quality development, the construction process

of the standardized reading promotion system also reflects the development level of the "people-centered" library of the new era, which

is of great significance. [Method/Process] Aiming to conduct a systematic and comprehensive investigation of the existing reading

promotion standards in China and to promote the research and practice of reading promotion standards and evaluation in China, this

report comprehensively collects the relevant standards in the library field issued in China before 2024, and screens out the standards

related to reading promotion. By counting the drafting units, responsible agencies and types, and analyzing the content of the standards,

this report reviews the construction of the reading promotion standard system in China. [Results/Conclusions] Standardized reading

promotion work in China began to take shape during the "13th Five-Year Plan" period, and is now gradually gaining momentum and

entering a new stage of rapid and high-quality development. The major achievements include: first, a standardized reading promotion

system has been established for the first time, with an increasing number of relevant standards and the gradual introduction of specific

local standards; second, public libraries have played a leading role in the standardized construction of reading promotion, demonstrating

continuous professional expertise in the field; third, local standards have shown great effectiveness, fully absorbing and transforming

many innovative experiences in reading promotion work; and fourth, many important and practical issues in reading promotion are

reflected and addressed in the standard texts, with an increasing emphasis on demand and effectiveness orientation. Accordingly, this

report puts forward a number of recommendations for the future construction of the reading promotion standard system, including:

strengthening the launch of national and industry standard construction projects for reading promotion, continuously developing

specialized standards for reading promotion, strengthening the integrated application of standards related to reading promotion, and

promoting the participation of various disciplines in standard construction.

Keywords: reading promotion; standard system; standardization development; high-quality development
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